
IItt  hhaass  aallwwaayyss  sseeeemmeedd  ttoo  bbee  tthhee  pprreevvaaiilliinngg  vviieeww  tthhaatt  iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemmss  
((IISS))  aarree  tteecchhnniiccaall  aanniimmaallss;;  eennggiinneeeerreedd  pprroodduuccttss  aannaallooggoouuss  ttoo  bbuuiillddiinnggss  
aanndd  bbrriiddggeess,,  mmaannuuffaaccttuurreedd  lliikkee  mmaacchhiinnee  ttoooollss  oorr  eevveenn  ccaarrss,,  llooaaddeedd  oonnttoo  
lloorrrriieess  aanndd  ddeelliivveerreedd  ttoo  uusseerrss  ttoo  bbee  uusseedd  lliikkee    wwaasshhiinngg  mmaacchhiinneess,,    hhii--ffii  
oorr  aannyy  ootthheerr  ccoonnssuummeerr  pprroodduucctt..  SSoo  iitt  iiss  tthhaatt  wwee  eemmpphhaassiissee  tthhee  
tteecchhnnoollooggyy..  
  
WWee  llooookk  ffoorr  tthhee  llaatteesstt  tteecchhnnoollooggyy  oonn  wwhhiicchh  ttoo  ''bbuuiilldd''  tthhee  pprroodduuccttss..  WWee  
mmoovvee  ffrroomm  mmaaiinnffrraammee  ttoo  cclliieenntt//sseerrvveerrss..  WWee  aaddoopptt  ssttaannddaarrddss..  WWee  iimmpplleemmeenntt  
qquuaalliittyy  mmaannaaggeemmeenntt  pprroocceedduurreess  ddeerriivveedd  ffrroomm  mmaannuuffaaccttuurriinngg..  WWee  ffoollllooww  
mmeetthhooddoollooggiieess  lliikkee  SSSSAADDMM  wwhhiicchh  bbrreeaakk  tthhee  mmaannuuffaaccttuurriinngg  pprroocceessss  ddoowwnn  iinnttoo  
ssmmaallll  sstteeppss  wwiitthh  iinnppuuttss  aanndd  oouuttppuuttss..  
  
WWhheenn  tthhee  IISS  ffaaiillss  ttoo  ddeelliivveerr  wwee  bbllaammee  tthhee  tteecchhnnoollooggyy..  WWee  cchhaannggee  tthhee  
mmeetthhooddss..  WWee  tthhiinnkk  tthhaatt  oobbjjeecctt--oorriieenntteedd  mmeetthhooddss  wwiillll  wwoorrkk  bbeetttteerr  tthhaann  
ssttrruuccttuurreedd  mmeetthhooddss..  WWee  iinnccrreeaassee  tthhee  qquuaalliittyy  cchheecckkss..  WWee  cchhaannggee  tthhee  
tteecchhnnoollooggyy..  IInn  tthhee  wwaakkee  ooff  oouurr  bblliinnkkeerreedd  ffooccuuss  oonn  tteecchhnnoollooggyy  wwee  ffaaiill  ttoo  
rreeaalliissee  tthhaatt  IISS  aarree  ddiiffffeerreenntt  aanniimmaallss  ttoo  ootthheerr  tteecchhnnoollooggiieess..  
  
IInnffoorrmmaattiioonn  SSyysstteemmss  mmooddeell  ssoocciiaall  ssyysstteemmss..  TThheeyy  pprroovviiddee  aa  rreepprreesseennttaattiioonn  
ooff  hhooww  ppeeooppllee  iinntteerraacctt..  AAss  ssuucchh  tthheeyy  sshhooww  wwhhaatt  ppeeooppllee  tthhiinnkk  iiss  iimmppoorrttaanntt  
aanndd  wwhhaatt  tthheeyy  ddoonn''tt..  TThheeyy  aarree  ssuubbjjeecctt  ttoo  iinntteerrpprreettaattiioonn..  DDiiffffeerreenntt  
ppeeooppllee  wwiillll  ttaakkee  aa  ddiiffffeerreenntt  vviieeww  ooff  wwhhaatt  aann  IISS  iiss  pprroovviiddiinngg,,  aanndd  wwhhaatt  
tthhee  ddaattaa  bbeeiinngg  pprroovviiddeedd  mmeeaannss..  TThhee  IISS  wwiillll  bbee  aaffffeecctteedd  bbyy  ppeeooppllee''ss  
cchhaannggiinngg  vviieewwss,,  bbyy  tthhee  ppoolliittiiccss  aanndd  ccuullttuurree  wwiitthhiinn  wwhhiicchh  iitt  rreessiiddeess..      
  
NNoott  oonnllyy  aarree  IISS  aaffffeecctteedd  bbyy  tthhee  ssoocciiaall  ssyysstteemmss  tthheeyy  aarree  mmooddeelllliinngg,,  aallssoo  
tthheeyy  iinn  ttuurrnn  aaffffeecctt  tthhee  ssoocciiaall  ssyysstteemmss..  AAnn  IISS  ccaann  bbee  uusseedd  ttoo  ssttrreennggtthheenn  
bbaarrrriieerrss  oorr  rreemmoovvee  tthheemm,,  ttoo  cchhaannggee  tthhee  nnaattuurree  ooff  tthhee  oorrggaanniissaattiioonnaall  
ccuullttuurree,,  ttoo  sshhiifftt  tthhee  bbaallaannccee  bbeettwweeeenn  aauuttoonnoommyy  aanndd  ccoonnttrrooll..  TThheeyy  ccaann  
cchhaannggee  tthhee  oorrggaanniissaattiioonnaall  ssttrruuccttuurree  iinn  wwaayyss  tthhaatt  aarree  ppllaannnneedd  ffoorr  aanndd  iinn  
wwaayyss  tthhaatt  aarree  eennttiirreellyy  uunneexxppeecctteedd..  
  
WWee  mmaayy  wwaanntt  ttoo  uunnddeerrssttaanndd  tthhee  bbeenneeffiittss  ooff  aa  ppaarrttiiccuullaarr  ssyysstteemm  bbeeffoorree  
ddeecciiddiinngg  wwhheetthheerr  ttoo  rruunn  wwiitthh  iitt..  WWee  mmaayy  wwaanntt  ttoo  aassssuurree  tthhaatt  wwee''rree  
oobbttaaiinniinngg  tthhee  ccoorrrreecctt  rreeqquuiirreemmeennttss  ffoorr  tthhee  IISS..  WWee  mmaayy  wwaanntt  ttoo  eexxaammiinnee  
tthhee  uussaaggee  wwee''rree  ggeettttiinngg  oouutt  ooff  aann  eexxiissttiinngg  ssyysstteemm  oorr  rreessccuuee  aa  ffaaiilliinngg  
ssyysstteemm..  IInn  eeaacchh  ooff  tthheessee  ssiittuuaattiioonnss  wwee  nneeeedd  ttoo  llooookk  aatt  tthhee  ccoonntteexxtt  aanndd  
ccuullttuurree  wwiitthhiinn  wwhhiicchh  tthhee  IISS  rreessiiddeess..  WWee  nneeeedd  ttoo  llooookk  aatt  tthhee  ppoowweerr  aanndd  
ccoonnttrrooll  iissssuueess..  WWee  nneeeedd  ttoo  uunnddeerrssttaanndd  tthhee  ppoolliittiiccss  tthhaatt  ssuurrrroouunndd  tthhee  IISS..  
  
WWiitthhoouutt  uunnddeerrssttaannddiinngg  tthhee  ccuullttuurree  aanndd  ppoolliittiiccss,,  wwee  mmaayy  bbee  ppuuttttiinngg  ssqquuaarree  
ssyysstteemmss  iinn  rroouunndd  oorrggaanniissaattiioonnaall  hhoolleess..  IInnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemmss  sshhoouulldd  ggrrooww  
aanndd  ddeevveelloopp  wwiitthh  tthhee  oorrggaanniissaattiioonn  tthheeyy  aarree  mmooddeelllliinngg..  IIff  wwee  aarree  
sseelleeccttiinngg  tthhee  IISS,,  iitt  sshhoouulldd  ffiitt  tthhee  oorrggaanniissaattiioonn,,  oorr,,  lliikkee  aa  ppllaanntt  ggrroowwnn  
iinn  tthhee  wwrroonngg  eennvviirroonnmmeenntt,,  iitt  wwiillll  wwiitthheerr  aanndd  ddiiee..  
  
HHooww  tthheenn  aarree  wwee  ttoo  uunnddeerrssttaanndd  tthhee  ccoonntteexxttuuaall  aanndd  ccuullttuurraall  iissssuueess  
ssuurrrroouunnddiinngg  IISS??  HHooww  aarree  wwee  ttoo  eexxaammiinnee  wwhheetthheerr  aa  ppaarrttiiccuullaarr  ssyysstteemm  ffiittss  
aann  oorrggaanniissaattiioonn??  CCaann  wwee  sseennssiittiissee  oouurrsseellvveess  ttoo  tthhee  ccuullttuurraall  aanndd  
ppoolliittiiccaall  iissssuueess  ssuucchh  tthhaatt  wwee  ccaann  iinnccoorrppoorraattee  tthheemm  iinnttoo  bbeenneeffiittss  
mmaannaaggeemmeenntt  aanndd  rreeqquuiirreemmeennttss  aannaallyyssiiss??  WWhhaatt  ttyyppeess  ooff  iissssuueess  sshhoouulldd  wwee  
ccoonnssiiddeerr??  TThhiiss  aarrttiiccllee  llooookkss  aatt  ssoommee  ooff  tthheessee  qquueessttiioonnss..    
  
IIttss  tthheemmee  iiss  tthhaatt  IISS  mmaannaaggeerrss  nneeeedd  ttoo  bbee  aawwaarree  ooff  tthhee  ssoocciiaall  ccoonntteexxtt  aanndd  
tthhee  ssoocciiaall  pprroocceessss  wwiitthhiinn  wwhhiicchh  IISS  eexxiissttss..  BByy  uunnddeerrssttaannddiinngg  tthheessee,,  
ppeerrhhaappss  wwee  ccaann  aavvooiidd  ssoommee  ooff  tthhee  mmoorree  ssppeeccttaaccuullaarr  IISS  ffaaiilluurreess  aanndd  ssmmooootthh  
tthhee  ppaatthh  ffoorr  tthhee  aacccceeppttaannccee  ooff  aann  IISS  aanndd  tthhee  hhaarrvveessttiinngg  ooff  tthhee  bbeenneeffiittss  
aassssoocciiaatteedd  wwiitthh  iitt..    
  
IInn  oorrddeerr  ttoo  eexxaammiinnee  tthheessee  iissssuueess,,  wwee  wwiillll  llooookk  aatt  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  
oonnee  ppaarrttiiccuullaarr  ttyyppee  ooff  IISS,,  eexxeeccuuttiivvee  iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemmss  ((EEIISS))..  WWee  wwiillll  
ddrraaww  oouutt  ssoommee  iissssuueess  ffrroomm  aa  ccaassee  ssttuuddyy  aanndd  ddeevveelloopp  aa  ffrraammeewwoorrkk  tthhaatt  wwiillll  
eennaabbllee  uuss  ttoo  ccoonnssiiddeerr  tthhoossee  iissssuueess  rreellaattiinngg  ttoo  ccoonntteexxtt  aanndd  pprroocceessss..  



  
EEIISS  wweerree  ddeessiiggnneedd  ttoo  ppuutt  iinnffoorrmmaattiioonn  aatt  tthhee  ffiinnggeerrttiippss  ooff  tthhee  eexxeeccuuttiivveess  
aatt  tthhee  ttoopp  ooff  oorrggaanniissaattiioonnss..  IInnsstteeaadd  ooff  pplloouugghhiinngg  tthhrroouugghh  ppaaggeess  ooff  
rreeppoorrttss,,  tthhee  eexxeeccuuttiivvee  ccoouulldd  aacccceessss  uupp--ttoo--ddaattee  iinnffoorrmmaattiioonn  tthhrroouugghh  aann  
iinntteerrffaaccee  ttoo  aa  vvaarriieettyy  ooff  ddaattaabbaasseess..  UUssiinngg  ddrriillll--ddoowwnn  ffaacciilliittiieess,,  tthhee  
eexxeeccuuttiivvee  ccoouulldd  mmoovvee  ffrroomm  ssuummmmaarryy  ddaattaa  ttoo  aann  eexxpplloorraattiioonn  ooff  tthhee  ddeettaaiill  
bbeehhiinndd  tthhee  ttrreennddss  oobbsseerrvveedd  aatt  aa  hhiigghh  lleevveell..  TThhee  uussee  ooff  ''ttrraaffffiicc  lliigghhttss''  
iinnddiiccaatteedd  eexxcceeppttiioonnss  aanndd  ddrreeww  aatttteennttiioonn  ttoo  cchhaannggeess  iinn  tthhee  oorrggaanniissaattiioonnaall  
iinnffoorrmmaattiioonn  wwhhiicchh  mmaayy  bbee  ooff  iimmppoorrttaannccee  ttoo  tthhee  eexxeeccuuttiivvee''ss  ddeecciissiioonn--
mmaakkiinngg..  
  
EEIISS  hhaavvee  aa  nnuummbbeerr  ooff  pprrooppeerrttiieess  tthhaatt  mmaakkee  tthheeiirr  ddeevveellooppmmeenntt  aanndd  
iimmpplleemmeennttaattiioonn  ppaarrttiiccuullaarrllyy  iinntteerreessttiinngg..  TThheeiirr  bbeenneeffiittss  aarree  ddiiffffiiccuulltt  ttoo  
iiddeennttiiffyy  ssiinnccee  tthheeyy  ddoo  nnoott  rreessuulltt  iinn  iimmmmeeddiiaattee,,  ttaannggiibbllee  ccoosstt  ssaavviinnggss..  
TThheeiirr  vvaalluuee  iiss  mmoossttllyy  iinnttaannggiibbllee  aanndd  ddeeppeennddss  oonn  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  tthhee  
eexxeeccuuttiivvee  uussiinngg  tthheemm..  TThheeyy  tteenndd  ttoo  ddeeppeenndd  oonn  aa  cchhaammppiioonn  wwhhoo  hhaass  aa  
ppaarrttiiccuullaarr  vviissiioonn  ffoorr  tthheeiirr  uusseeffuullnneessss..  EExxeeccuuttiivveess  tteenndd  ttoo  bbee  mmoorree  
rreessiissttaanntt  ttoo  IITT  tthhaann  ootthheerr  uusseerr  ppooppuullaattiioonnss..  TThhiiss  ccaann  mmaakkee  ddeevveellooppmmeenntt  
vveerryy  ddiiffffiiccuulltt  wwhheenn  tthhee  eexxeeccuuttiivveess  tthhiinnkk  tthheeyy''vvee  ggoott  bbeetttteerr  tthhiinnggss  ttoo  ddoo  
aanndd  rreeqquuiirreemmeennttss  mmeeeettiinnggss  ttaakkee  ppllaaccee  bbyy  cchhaannccee  iinn  tthhee  ccaarr  ppaarrkk..  
  
BBuutt  oonnccee  iinnssttaalllleedd,,  EEIISSss  ccaann  bbee  ppoowweerrffuull  ttoooollss  iinn  iinnfflluueenncciinngg  tthhee  
ppoolliittiiccaall  aanndd  ccuullttuurraall  ddiirreeccttiioonn  ooff  tthhee  oorrggaanniissaattiioonn..  TThheeyy  aarree  ttoooollss  
bbeeiinngg  uusseedd  bbyy  tthhee  mmoosstt  ppoowweerrffuull  ppeeooppllee  iinn  tthhee  oorrggaanniissaattiioonn  ttoo  iinnfflluueennccee  
tthhee  nnoorrmmss  aanndd  eexxppeeccttaattiioonnss  ooff  tthhee  oorrggaanniissaattiioonn..  TThheeyy  ggiivvee  eexxeeccuuttiivveess  
ddiirreecctt  aacccceessss  ttoo  oorrggaanniissaattiioonnaall  iinnffoorrmmaattiioonn,,  ccuuttttiinngg  oouutt  iinntteerrmmeeddiiaarriieess..  
EExxeeccuuttiivveess  ccaann  ddiirreeccttllyy  qquueessttiioonn  tthhee  ddeettaaiillss  ooff  ooppeerraattiioonnaall  aaccttiivviittiieess  
aanndd  hhaavvee  aa  ggrreeaatteerr  aabbiilliittyy  ttoo  ''iinntteerrffeerree''  wwiitthh  tthhee  ddaayy--ttoo--ddaayy  
aaccttiivviittiieess..  TThhee  ddrriillll--ddoowwnn  ffuunnccttiioonn  ccaann  tteemmpptt  tthhee  eexxeeccuuttiivvee  ttoo  ttaakkee  mmuucchh  
mmoorree  ddeettaaiilleedd  ccoonnttrrooll  ooff  ooppeerraattiioonnaall  aaccttiivviittiieess  tthhaann  wwoouulldd  ootthheerrwwiissee  bbee  
tthhee  ccaassee..  TThhee  iinnffoorrmmaattiioonn  pprroovviiddeedd  bbyy  EEIISS  ccaann  rreedduuccee  aauuttoonnoommyy  aanndd  
iinnccrreeaassee  ddoommiinnaattiioonn  ffrroomm  tthhee  cceennttrree..    
  
HHoowweevveerr,,  tthhiiss  ddeeppeennddss  oonn  ccoonntteexxtt..  IIff  tthhee  eexxeeccuuttiivvee  iiggnnoorreess  tthhee  EEIISS,,  iitt''ss  
eeqquuaallllyy  ppoossssiibbllee  ffoorr  tthhee  eeffffeecctt  ooff  tthhee  EEIISS  ttoo  bbee  ttoo  iinnccrreeaassee  aauuttoonnoommyy  
aanndd  rreedduuccee  tthhee  eexxeeccuuttiivvee''ss  ccoonnttrrooll..  IInn  mmaannyy  oorrggaanniissaattiioonnss,,  wwhhiillee  tthhee  
eexxeeccuuttiivvee  ccoonnttiinnuueess  ttoo  ddeeppeenndd  oonn  wwrriitttteenn  rreeppoorrttss  aanndd  mmeeeettiinnggss,,  mmiiddddllee  
mmaannaaggeerrss  rreeccooggnniissee  tthhee  vvaalluuee  ooff  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  iinn  tthhee  EEIISS..  IItt  bbeeccoommeess  
eevveerryybbooddyy''ss  iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemm  aanndd  iiss  uusseedd  ttoo  ggaaiinn  mmoorree  aauuttoonnoommyy  iinn  
mmaannaaggeemmeenntt  rroolleess..  TThhee  eexxeeccuuttiivvee  iiss  lleefftt  bbeehhiinndd..  TThhee  eeffffeecctt  ooff  EEIISS  iinn  oonnee  
oorrggaanniissaattiioonn  mmaayy  bbee  eennttiirreellyy  ddiiffffeerreenntt  ttoo  tthhee  nneexxtt..  
  
LLeett''ss  llooookk  aatt  aa  ccaassee  ssttuuddyy  ttoo  sseeee  iiff  wwee  ccaann  iiddeennttiiffyy  tthhee  ccoonntteexxttuuaall  
iissssuueess  aaffffeeccttiinngg  tthhee  ddiirreeccttiioonn  ooff  tthhee  EEIISS  aanndd  tthhee  pprroocceessss  bbyy  wwhhiicchh  iittss  
ssoocciiaall  rroollee  ddeevveellooppss..  
  
TThhee  CCoommmmuunniiccaattiioonn  CCoommppaannyy  wwaass  aa  mmaajjoorr  ddeeffeennccee  ccoonnttrraaccttoorr,,  aaccttiivvee  
iinntteerrnnaattiioonnaallllyy..  IInn  11998877  tthhee  ddiirreeccttoorrss  rreeccooggnniisseedd  aa  nneeeedd  ttoo  iimmpprroovvee  iittss  
IISS..  TThhee  ccoommppaannyy''ss  ooppeerraattiinngg  eennvviirroonnmmeenntt  wwaass  cchhaannggiinngg..  TThhee  ddeeffeennccee  mmaarrkkeett  
wwaass  bbeeggiinnnniinngg  ttoo  sshhrriinnkk  wwiitthh  tthhee  eenndd  ooff  tthhee  ccoolldd  wwaarr..  TThhee  aaddvveenntt  ooff  
ccoommppeettiittiivvee  bbiiddddiinngg  ffoorr  GGoovveerrnnmmeenntt  ccoonnttrraaccttss  bbrroouugghhtt  aann  eenndd  ttoo  tthhee  ddaayyss  
ooff  ccoosstt--pplluuss  wwoorrkk..  TThheerree  wweerree  mmoorree  ssmmaallll  pprroojjeeccttss  wwhhiicchh  nneeeeddeedd  bbeetttteerr  
mmaannaaggeemmeenntt  aanndd    ssoommee  ccuussttoommeerrss  wweerree  ddeemmaannddiinngg  EEDDII  lliinnkkss  iinn  oorrddeerr  ttoo  ddoo  
bbuussiinneessss..  TThhee  ccoommppaannyy  wwaass  ddiivviissiioonn--bbaasseedd,,  wwhheerree  aa  ddiivviissiioonn  ccoouulldd    ccrroossss  
sseevveerraall  ssiitteess..  TThhee  MMaannaaggiinngg  DDiirreeccttoorr  wwaass  sseeeenn  aass  aa  ''nnuummbbeerrss  mmaann'',,  
iinntteerreesstteedd  iinn  ppaarrttiiccuullaarr  ccrriittiiccaall  ssuucccceessss  ffaaccttoorrss..  
  
IISS  wwaass  cceennttrraallllyy  bbaasseedd  aarroouunndd  aa  mmaaiinnffrraammee  wwhhiicchh  pprroodduucceedd  iinnfflleexxiibbllee  
rreeppoorrttss..  DDaattaa  nneeeeddeedd  ttoo  bbee  pprroovviiddeedd  qquuiicckkeerr  aanndd  mmoorree  fflleexxiibbllyy..  
IInniittiiaallllyy,,  aa  rreellaattiioonnaall  ddaattaabbaassee  wwaass  pprrooccuurreedd  wwhhiicchh  mmeett  ssoommee  ooff  tthhee  
nneeeeddss..  HHoowweevveerr,,  aafftteerr  1122  mmoonntthhss,,  tthheerree  wwaass  aann  iinnccrreeaassiinngg  aawwaarreenneessss  ooff  
tthhee  iimmppoorrttaannccee  ooff  PPCCss  aanndd  aa  rreeqquuiirreemmeenntt  ttoo  mmoovvee  aawwaayy  ffrroomm  kkeeyybbooaarrdd--bbaasseedd  
aapppplliiccaattiioonnss..  TThhiiss  lleedd  ttoo  EEIISS  bbeeiinngg  rreevviieewweedd..  
      



TThhee  ddiirreeccttoorrss  bbeelliieevveedd  tthhaatt  tthheeyy  wwaanntteedd  aann  EEIISS  bbuutt  ccoouulldd  nnoott  ddeeffiinnee  
tthheeiirr  eexxaacctt  nneeeeddss..  TThheeyy  aappppooiinntteedd  ccoonnssuullttaannttss  ttoo  rreeppoorrtt  oonn  tthhee  pprroovviissiioonn  
ooff  bbeetttteerr  ddaattaa..  TThheeiirr  pprrooppoossaall,,  ffoorr  aa  ccoommpplleettee  ooffffiiccee  ssyysstteemm,,  wwaass  
rreejjeecctteedd  aass  bbeeiinngg  ttoooo  eexxppeennssiivvee  aanndd  tthhee  pprroojjeecctt  wwaass  rreessttrriicctteedd  iinn  ssccooppee..  
TThhee  ccoommppaannyy''ss  ddaattaa  pprroocceessssiinngg  ffuunnccttiioonn,,  kknnoowwnn  aass  CCoorrppoorraattee  CCoommppuutteerr  
SSeerrvviicceess  ((CCCCSS)),,  wwaass  iinnvviitteedd  ttoo  pprroottoottyyppee  aann  EEIISS  uussiinngg  aa  sspprreeaaddsshheeeett--lliikkee  
ffrroonntt  eenndd  ttoo  tthhee  rreellaattiioonnaall  ddaattaabbaassee..    
  
CCCCSS  pprroodduucceedd  aa  pprroottoottyyppee  ccoonnssiissttiinngg  ooff  ffiixxeedd--ffoorrmmaatt  rreeppoorrttss  wwhhiicchh  tthhee  
hheeaadd  ooff  ffiinnaannccee,,  bbaasseedd  aatt  oonnee  ppaarrttiiccuullaarr  ssiittee  aanndd  aaccttiinngg  aass  ssppoonnssoorr,,  ddiidd  
nnoott  tthhiinnkk  ssuuiittaabbllee  ffoorr  hhiiss  ppuurrppoosseess..  AAss  aa  rreessuulltt,,  iinn  11999900,,  aa  sseeppaarraattee  
ggrroouupp,,  MMaannaaggeemmeenntt  SSyysstteemmss,,  wwaass  sseett  uupp  ttoo  pprroodduuccee  aa  mmoorree  fflleexxiibbllee  
pprroottoottyyppee..  
  
TThhee  sseettttiinngg--uupp  ooff  tthhiiss  ggrroouupp  wwaass  aann  aacctt  ooff  ffaaiitthh  bbyy  tthhee  hheeaadd  ooff  ffiinnaannccee..  
TThheerree  wwaass  nnoo  ffoorrmmaall  eevvaalluuaattiioonn  ooff  tthhee  bbeenneeffiittss  ooff  EEIISS,,  ssiinnccee  kknnoowwlleeddggee  
aass  ttoo  tthhee  nnaattuurree  ooff  EEIISS  wwaass  lliimmiitteedd..  SSttaaffff  wweerree  sseenntt  oonn  ttrraaiinniinngg  ccoouurrsseess  
ttoo  lleeaarrnn  ttoo  uussee  aann  EEIISS..    AA  yyeeaarr  wwaass  ssppeenntt  eexxppeerriimmeennttiinngg  oonn  ppoossssiibbllee  
ddeessiiggnnss,,  ppaarrttiiccuullaarrllyy  aaddddrreessssiinngg  pprroobblleemmss  ooff  ddaattaa  nnaavviiggaattiioonn  aanndd  
iinnttuuiittiivvee  iinntteerrffaacceess..  AAtt  tthhee  eenndd  ooff  11999911,,  tthhee  ggrroouupp  bbeeggaann  ddeevveellooppiinngg  aa  
ssiimmppllee  ffiinnaanncciiaall  ssyysstteemm..  TThhiiss  bbuuddggeett  mmooddeell  wwaass  ffoolllloowweedd  uupp  bbyy  tthhee  
ddeevveellooppmmeenntt  ooff  aa  mmaannppoowweerr  ssyysstteemm  aanndd  aa  mmaarrkkeettiinngg  ssyysstteemm..  
  
TTaakkee--uupp  ooff  tthhee  ssyysstteemm  wwaass  eennccoouurraaggeedd  bbyy  tthhee  aaccttiivvee  ssuuppppoorrtt  ooff  hhiigghheerr  
mmaannaaggeemmeenntt..    IInn  mmaarrkkeettiinngg,,  tthhee  mmaarrkkeettiinngg  mmaannaaggeerr  uusseedd  tthhee  ssyysstteemm  oonn--lliinnee  
iinn  mmeeeettiinnggss  ttoo  ddeemmoonnssttrraattee  iittss  eeffffeeccttiivveenneessss  aass  aann  aalltteerrnnaattiivvee  ttoo  rreeaammss  
ooff  ppaappeerr--bbaasseedd  rreeppoorrttss..  IInn  ffiinnaannccee..  tthhee  ddiirreeccttoorr  ddeemmaannddeedd  tthhaatt  bbuuddggeettss  
bbee  pprroodduucceedd  uussiinngg  tthhee  nneeww  EEIISS  ssyysstteemm  iinn  pprreeffeerreennccee  ttoo  oolldd  sspprreeaaddsshheeeettss..  
  
HHoowweevveerr,,  iitt  ttooookk  lloonnggeerr  ttoo  eenntteerr  ddaattaa  iinn  tthhee  nneeww  EEIISS  ssyysstteemm  tthhaann  iinn  tthhee  
eexxiissttiinngg  sspprreeaaddsshheeeett--bbaassee  ssyysstteemm..  TThhiiss  aacctteedd  aass  aa  ddiissiinncceennttiivvee  ttoo  
ccoonnvveerrssiioonn..  WWhhiillee  ssttaaffff  wweerree  nnoott  ssttooppppeedd  ffrroomm  uussiinngg  tthhee  oolldd  mmeetthhoodd,,  iitt  
wwaass  mmaaddee  cclleeaarr  tthhaatt  rreessuullttss  wweerree  rreeqquuiirreedd  ffrroomm  tthhee  nneeww  ssyysstteemm..    
  
MMaannaaggeerrss  ccoouulldd  oobbttaaiinn  iinnffoorrmmaattiioonn  mmuucchh  mmoorree  qquuiicckkllyy  ffrroomm  tthhee  nneeww  ssyysstteemm..  
IItt  wwaass  tthhee  ssppeeeedd  ooff  rreettrriieevvaall  ooff  ddaattaa,,  rraatthheerr  tthhaann  ooff  ddaattaa  eennttrryy,,  tthhaatt  
eennccoouurraaggeedd  iittss  ttaakkee--uupp..    
  
DDeemmoonnssttrraattiioonnss  ooff  tthhee  ssyysstteemm  ttoo  tthhee  MMDD  aanndd  ootthheerr  ddiirreeccttoorrss  wweerree  vveerryy  
eennccoouurraaggiinngg..  TThhee  uussee  ooff  tthhee  ssyysstteemm  wwaass  rreeccoommmmeennddeedd  ffoorr  ootthheerr  ssiitteess  aanndd  
MMaannaaggeemmeenntt  SSyysstteemmss  ccaarrrriieedd  oouutt  ddeemmoonnssttrraattiioonnss..  AAss  iitt  sspprreeaadd  ttoo  ootthheerr  
ssiitteess,,  tthheerree  wweerree  ppllaannss  ttoo  mmaakkee  iitt  ccoommppaannyy  wwiiddee  bbyy  nneettwwoorrkkiinngg  iitt  ffrroomm  
tthhee  cceennttrraall  ddaattaa  cceennttrree..    
  
TThhee  oovveerraallll  ssuucccceessss  ooff  tthhee  ssyysstteemm  wwaass  ddeemmoonnssttrraatteedd  bbyy  iittss  sspprreeaadd  tthhrroouugghh  
tthhee  oorrggaanniissaattiioonn  aanndd  tthhee  iinnccrreeaassiinngg  rreessoouurrcceess  aallllooccaatteedd  ttoo  iitt  bbyy  tthhee  
ddiirreeccttoorrss..  
  
TThhee  CCoommmmuunniiccaattiioonn  CCoommppaannyy  EEIISS  ssyysstteemm  ssoooonn  hhaadd  112200  uusseerrss,,  ooff  wwhhiicchh  uupp  ttoo  
2200  wweerree  ccoonnnneecctteedd  aatt  aannyy  oonnee  ttiimmee..  BByy  tthhee  eenndd  ooff  11999933,,  tthhee  MMaannaaggeemmeenntt  
SSyysstteemmss  tteeaamm  hhaadd  ggrroowwnn  ffrroomm  ttwwoo  ttoo  1111  ssttaaffff..    EEIISS  ssuuppppoorrtteedd  aa  rraannggee  ooff  
mmeeeettiinnggss..  MMaannaaggeerrss    ttooookk  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ffoorr  tthhee  ddaattaa  eenntteerreedd  iinnttoo  tthhee  
EEIISS  ssyysstteemm..  AAccttuuaall  pprroojjeecctt  ddaattaa  wwaass  rreettrriieevveedd  ddiirreeccttllyy  ffrroomm  aa  mmaaiinnffrraammee  
aanndd  ffoorreeccaasstt  ddaattaa  wwaass  eenntteerreedd  mmaannuuaallllyy..  TThhee  ffaacctt  tthhaatt  tthhee  ddaattaa  wwaass  nnooww  
ttrruusstteedd  rreedduucceedd  tthhee  aammoouunntt  ooff  mmeeeettiinngg  ttiimmee  ttaakkeenn  uupp  iinn  aarrgguummeennttss  aabboouutt  
ffiigguurreess..    AAllssoo  fflleexxiibbllee  rreeppoorrttss  ccoouulldd  bbee  oobbttaaiinneedd  aanndd  mmaannaaggeerrss  hhaadd  
iinnffoorrmmaattiioonn  aatt  tthheeiirr  ffiinnggeerrttiippss..    
  
UUsseerrss  ffeelltt  tthhaatt  tthhee  EEIISS  wwaass  ddeelliivveerriinngg  wwhhaatt  tthheeyy  wwaanntteedd  aanndd    wwaass  
iimmpprroovviinngg  tthheeiirr  aabbiilliittyy  ttoo  rreessppoonndd  ttoo  tthhee  cchhaannggiinngg  bbuussiinneessss  eennvviirroonnmmeenntt..  
OOvveerrhheeaaddss  wweerree  bbeeiinngg  rreedduucceedd..  LLeessss  oovveerrttiimmee  wwaass  bbeeiinngg  ssppeenntt  iinn  ggaatthheerriinngg  
ttooggeetthheerr  ffiigguurreess..  AAtt  bbuuddggeett  ttiimmee,,  ccoorrrriiddoorrss  nnoo  lloonnggeerr  ffiilllleedd  wwiitthh  bbooxxeess  
ooff  pphhoottooccooppiieedd  rreeppoorrttss..  IIff  aa  ccoorrrreeccttiioonn  wwaass  rreeqquuiirreedd,,  iitt  wwaass  nnoo  lloonnggeerr  
nneecceessssaarryy  ttoo  rreeppllaaccee  oonnee  sshheeeett  iinn  eevveerryy  sseett  ooff  pphhoottooccooppiieedd    rreeppoorrttss..  TThhee  



EEIISS  wwaass  ppeerrcceeiivveedd  ttoo  ssaavvee  ttiimmee  bbeeccaauussee  iitt  wwaass  nnoo  lloonnggeerr  nneecceessssaarryy  ttoo  
wwaallkk  ddoowwnn  ttoo  AAccccoouunnttss  ttoo  ggeett  ffiigguurreess,,  wwiitthh  tthhee  uussuuaall  ddeellaayyss  aanndd  
iimmpprroommppttuu  mmeeeettiinnggss  tthhaatt  ffoolllloowweedd..    
  
IInn  llaattee  11999933  tthhee  MMDD  wwhhoo  hhaadd  ssuuppppoorrtteedd  tthhee  EEIISS  lleefftt..  AA  nneeww  MMDD  wwaass  
aappppooiinntteedd  aanndd  tthhee  ccoommppaannyy  wwaass  rreeoorrggaanniisseedd  ffrroomm  ddiivviissiioonn--bbaasseedd  mmaannaaggeemmeenntt  
ttoo  ssiittee--bbaasseedd  mmaannaaggeemmeenntt..  TThhee  ssiitteess  wweerree  tthheenn  mmoorree  aauuttoonnoommoouuss..  IItt  wwaass  uupp  
ttoo  eeaacchh  ssiittee  ttoo  ddeecciiddee  wwhheetthheerr  ttoo  ccoonnttiinnuuee  iinnvveessttmmeenntt  iinn  tthhee  EEIISS..  
SSeevveerraall  ddiidd  nnoott  wwiisshh  ttoo  ccoonnttiinnuuee  wwiitthh  iitt  ssiinnccee  tthheerree  wwaass  nnoo  cceennttrraall  
iimmppeettuuss  ffoorr  iitt  ttaakkee--uupp..  FFiinnaanncciiaall  ssuuppppoorrtt  ffoorr  EEIISS  wwaass  rreedduucceedd..  TThhee  nneeww  
MMDD  ttooookk  oonn  aa  ddiiffffeerreenntt  rroollee  aanndd  wwaass  lleessss  iinntteerreesstteedd  iinn  tthhee  aannaallyyssiiss  ooff  
nnuummbbeerrss..  
  
TThhee  pprrooffiillee  ooff  EEIISS  wwaass  ffuurrtthheerr  rreedduucceedd  bbyy  tthhee  ddeeppaarrttuurree  ooff  tthhee  ffiinnaannccee  
ddiirreeccttoorr..  TThhee  MMaannaaggeemmeenntt  SSyysstteemmss  ggrroouupp  wwhhiicchh  hhaadd  rreeppoorrtteedd  ttoo  tthhee  ffiinnaannccee  
ddiirreeccttoorr,,  nnooww  rreeppoorrtteedd  ttoo  tthhee  oonn--ssiittee  tteecchhnniiccaall  mmaannaaggeerr  aanndd  wwaass  
eeffffeeccttiivveellyy  bbaacckk  uunnddeerr  tthhee  ccoonnttrrooll  ooff  CCCCSS..  BByy  tthhee  eenndd  ooff  11999944,,  EEIISS  wwaass  
llooookkiinngg  ffoorr  nneeww  ssppoonnssoorrss  aanndd  iimmmmiinneennttllyy  lliikkeellyy  ttoo  bbee  hhaalltteedd  aass  aa  mmaajjoorr  
ddeevveellooppmmeenntt..  
  
HHooww  aarree  wwee  ttoo  uunnddeerrssttaanndd  wwhhaatt  hhaappppeenneedd  aatt  tthhee  CCoommmmuunniiccaattiioonnss  CCoommppaannyy??  WWee  
nneeeedd  ssoommee  ffrraammeewwoorrkk  ttoo  hheellpp  uuss  rreeccooggnniissee  wwhhyy  aann  IISS  ssuucccceeeeddss  oorr  ffaaiillss  
wwiitthhiinn  aann  oorrggaanniissaattiioonn..  OOnnee  ssuucchh  ffrraammeewwoorrkk    hhaass  bbeeeenn  pprrooppoosseedd  bbyy  GGeeooffff  
WWaallsshhaamm  ooff  LLaannccaasstteerr  UUnniivveerrssiittyy..  IItt  llooookkss  aatt  tthhee  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  IISS  
aanndd  oorrggaanniissaattiioonnaall  cchhaannggee  uunnddeerr  ffoouurr  hheeaaddiinnggss..  IItt''ss  nnoott  aa  mmeetthhooddoollooggyy..  
TThhee  iiddeeaass  iitt  pprroovviiddeess  aarree  nnoott  eexxhhaauussttiivvee  aanndd  nnoott  ssuuppppoosseedd  ttoo  bbee  aa  
ssttrraaiittjjaacckkeett..  GGeeooffff  WWaallsshhaamm  ddeessccrriibbeess  iitt  aass  aa  ''sseennssiittiissiinngg  ddeevviiccee''..  IItt  
sshhoouulldd  eennccoouurraaggee  uuss  ttoo  tthhiinnkk  tthhrroouugghh  tthhee  ssoocciiaall  aassppeeccttss  ooff  aann  IISS  aanndd  
tthheerreeffoorree  iinnttrroodduuccee  tthhee  IISS  iinnttoo  tthhee  oorrggaanniissaattiioonn  mmoorree  sseennssiittiivveellyy  aanndd  bbee  
mmoorree  aawwaarree  ooff  tthhee  ssoocciiaall  eeffffeeccttss  ooff  tthhaatt  IISS..  
  
WWaallsshhaamm''ss  iinntteerrpprreettiivvee  ffrraammeewwoorrkk  ccoonnttaaiinnss  ffoouurr  ccoommppoonneennttss::  ccoonntteenntt,,  
ccoonntteexxtt,,  pprroocceessss  aanndd  wwhhaatt  hhee  ccaallllss  ccoonntteexxtt//pprroocceessss  lliinnkkaaggee..  
  
FFiirrssttllyy,,  tthheerree  iiss  tthhee  ccoonntteenntt..  WWee  mmuusstt  bbee  qquuiittee  cclleeaarr  aabboouutt  tthhee  ppuurrppoossee  
ooff  tthhee  oorrggaanniissaattiioonn..  WWhhaatt  ddooeess  iitt  ddoo??  WWhhaatt  aarree  tthhee  pprroodduuccttss,,  pprroocceesssseess  
aanndd  ssyysstteemmss  wwiitthhiinn  tthhee  oorrggaanniissaattiioonn??    WWhhaatt  pprroocceedduurreess  ddooeess  iitt  uussee  ffoorr  
pprroodduuccttiioonn  aanndd  aaddmmiinniissttrraattiioonn??  WWee  mmuusstt  aallssoo  uunnddeerrssttaanndd  wwhhaatt  IISS  iiss  
aavvaaiillaabbllee  aanndd  hhooww  tthhee  IISS  wwee  aarree  rreevviieewwiinngg  oorr  llooookkiinngg  ttoo  pprrooccuurree  wwiillll  ffiitt  
wwiitthh  tthhee  eexxiissttiinngg  ssyysstteemmss..  IItt  iiss  hheerree  tthhaatt  tthhee  ssyysstteemmss  aannaallyyssiiss  iiss  ddoonnee..  
WWee  llooookk  aatt  tthhee  pprroocceesssseess  tthhee  ssyysstteemm  iiss  ggooiinngg  ttoo  ssuuppppoorrtt  aanndd  tthhee  ddaattaa  
rreeqquuiirreedd..  BBuutt  wwee  aallssoo  nneeeedd  ttoo  ccoonnssiiddeerr  tthhee  pprroocceedduurreess  uusseedd  wwiitthhiinn  tthhee  IITT  
ffuunnccttiioonn,,  wwhheetthheerr  tthheerree  aarree  mmeetthhooddoollooggiieess,,  hhooww  eevvaalluuaattiioonn  iiss  ccaarrrriieedd  oouutt  
aanndd  hhooww  tthhee  ssyysstteemm  iiss  ddeevveellooppeedd..    TThheessee  aarree  tthhiinnggss  tthhaatt  wwee  ddoo  aallrreeaaddyy  iinn  
ddeevveellooppiinngg  aanndd  rreevviieewwiinngg  IITT..    BBuutt  oouurr  pprroobblleemm  iiss  tthhaatt  wwee  rraarreellyy  ggoo  
bbeeyyoonndd  tthhaatt..  WWee  ccoonnssiiddeerr  oouurr  IITT  iinn  tteerrmmss  ooff  tteecchhnniiccaall  aanndd  aaddmmiinniissttrraattiivvee  
ccoonntteenntt  bbuutt  ddoo  nnoott  iinnccoorrppoorraattee  ssoocciiaall  aassppeeccttss..    
  
SSeeccoonnddllyy,,  tthheerree  iiss  tthhee  ssoocciiaall  ccoonntteexxtt..  TThhiiss  ppaarrtt  ooff  tthhee  iinntteerrpprreettiivvee  
ffrraammeewwoorrkk  llooookkss  aatt  tthhee  ssoocciiaall  ccoonntteexxtt  wwiitthhiinn  wwhhiicchh  tthhee  IISS  iiss  ppllaacceedd..  
HHeerree  wwee  aasskk::  hhooww  iiss  iitt  tthhaatt  wwee''vvee  ggoott  ttoo  tthhiiss  ppooiinntt??  WWee  llooookk  aatt  tthhee  
hhiissttoorriiccaall  ccoonntteexxtt::  wwhhaatt  iiss  tthhee  hhiissttoorryy  ooff  tthhee  uussee  ooff  IISS??  WWhhaatt  pprreevviioouuss  
aatttteemmppttss  hhaavvee  bbeeeenn  mmaaddee  ttoo  ssoollvvee  tthhee  pprroobblleemm  tthhaatt  tthhee  nneeww  IISS  iiss  aaiimmeedd  
aatt??  WWee  llooookk  aatt  tthhee  ssoocciiaall  rreellaattiioonnss  ooff  tthhoossee  wwhhoo  aarree  ppaarrttiicciippaannttss  iinn  tthhee  
IISS::  AArree  tthheerree  ppeeooppllee  wwhhoo  sshhoouulldd  bbee  iinnvvoollvveedd  bbuutt  aarreenn''tt  ((aanndd  vviissaa  vveerrssaa))??  
AArree  tthheerree  ggoooodd  rreellaattiioonnss  bbeettwweeeenn  tthhee  ppeeooppllee  wwhhoo  aarree  iinnvvoollvveedd,,  oorr  aarree  
tthheerree  ccllaasshheess  ooff  ppeerrssoonnaalliittyy??  WWee  aallssoo  llooookk  aatt  tthhee  ssoocciiaall  iinnffrraassttrruuccttuurree  
aanndd  aasskk  wwhheetthheerr  tthheerree''ss  ggoooodd  mmaannaaggeemmeenntt  ccoo--oorrddiinnaattiioonn,,  tthhee  ccoorrrreecctt  lleevveell  
ooff  sskkiillllss  aanndd  ssuuffffiicciieenntt  ccoommmmiittmmeenntt  ttoo  tthhee  IISS..  TThheessee  aanndd  ootthheerr  
ccoonntteexxttuuaall  iissssuueess  ccaann  bbee  eexxaammiinneedd  aatt  mmaannyy  lleevveellss,,  wwhhiicchh  iiss  eesssseennttiiaallllyy  
bbooiill  ddoowwnn  ttoo  tthhrreeee  lleevveellss  ooff  aannaallyyssiiss..  
  
FFiirrssttllyy,,  eexxtteerrnnaall  ccoonntteexxtt..  OOrrggaanniissaattiioonnss  aanndd  tthhee  IISS  tthheeyy  uussee  aarree  
iinnfflluueenncceedd  bbyy  aa  wwiiddee  vvaarriieettyy  ooff  eexxtteerrnnaall  ffaaccttoorrss..  LLeeggiissllaattiioonn,,  



eennvviirroonnmmeenntt,,  ccoommmmeerrcciiaall  ccoommppeettiittiioonn  aanndd  cchhaannggeess  iinn  tteecchhnnoollooggyy  aallll  aaffffeecctt  
tthhee  ddeessiirraabbiilliittyy  ooff  aa  ppaarrttiiccuullaarr  iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemm  aanndd  iittss  vvaalluuee  ttoo  tthhee  
oorrggaanniissaattiioonn..  
  
SSeeccoonnddllyy,,  oorrggaanniissaattiioonnaall  ccoonntteexxtt..  WWiitthhiinn  tthhee  oorrggaanniissaattiioonn,,  tthhee  ggrroouuppiinnggss  
ooff  ffuunnccttiioonnss,,  tthhee  ttyyppeess  ooff  ddeeppaarrttmmeennttss  aanndd  tthhee  mmaannaaggeemmeenntt  ssttyyllee  aarree  ssoommee  
ooff  tthhee  iissssuueess  wwhhiicchh  wwiillll  aaffffeecctt  tthhee  uusseeffuullnneessss  aanndd  ssuucccceessss  ooff  aann  IISS..  
CChhaannggeess  iinn  oorrggaanniissaattiioonnaall  ssttrruuccttuurree  wwiillll  bbee  rreefflleecctteedd  iinn  cchhaannggeess  iinn  tthhee  
IISS  ssiinnccee  iitt  rreefflleeccttss  tthhee  ssoocciiaall  ssttrruuccttuurree  wwiitthhiinn  wwhhiicchh  iitt  iiss  eemmbbeeddddeedd..    
  
TThhiirrddllyy,,  iinnddiivviidduuaall  ccoonntteexxtt..  TThhee  aacccceeppttaabbiilliittyy  ooff  aann  IISS  wwiillll  ddeeppeenndd  ttoo  aa  
ggrreeaatt  eexxtteenntt  oonn  tthhee  ppeeooppllee  wwhhoo  uussee  iitt..  TThhee  bbaacckkggrroouunnddss  ooff  iinnddiivviidduuaallss,,  
tthheeiirr  ccaarreeeerr  hhiissttoorryy  aanndd  tthheeiirr  aattttiittuuddeess  ccoouulldd  bbee  kkeeyy  iinn  ddeetteerrmmiinniinngg  tthhee  
ssuucccceessss  ooff  tthhee  IISS..  TThhiiss  iiss  aa  ppaarrttiiccuullaarrllyy  iimmppoorrttaanntt  aassppeecctt  iinn  EEIISS  
aacccceeppttaannccee..  
  
IInn  uunnddeerrssttaannddiinngg  tthhee  ccoonntteexxtt  wwiitthhiinn  wwhhiicchh  aann  IISS  iiss  sseett,,  oorr  wwiitthhiinn  wwhhiicchh  
wwee  iinntteenndd  ttoo  pprrooccuurree  aann  IISS,,  wwee  sshhoouulldd  sseeeekk  aa  bbrrooaaddeerr  aannaallyyssiiss  wwhhiicchh  
ccoonnssiiddeerrss  mmaaccrroo  aass  wweellll  aass  mmiiccrroo  ccoonntteexxtt..  
  
TThhee  tthhiirrdd  ppaarrtt  ooff  tthhee  iinntteerrpprreettiivvee  ffrraammeewwoorrkk  iiss  ssoocciiaall  pprroocceessss..  LLooookkiinngg  
aatt  tthhee  ssoocciiaall  ccoonntteexxtt  pprroovviiddeedd  aa  ssttaattiicc  vviieeww  ooff  tthhee  oorrggaanniissaattiioonnaall  
eennvviirroonnmmeenntt..  LLooookkiinngg  aatt  tthhee  ssoocciiaall  pprroocceessss  aaddddrreesssseess  tthhee  ddyynnaammiiccss  ooff  
oorrggaanniissaattiioonnaall  cchhaannggee..  HHeerree  wwee  aasskk  qquueessttiioonnss  aabboouutt  tthhee  ccuullttuurree  aanndd  
ppoolliittiiccss  wwiitthhiinn  tthhee  oorrggaanniissaattiioonn  wwhhiicchh  ssuurrrroouunndd  tthhee  IISS..  WWee  llooookk  aatt  tthhee  
ssuubbccuullttuurreess  aanndd  aasskk::  hhooww  ddoo  tthhee  ssuubbccuullttuurreess  aaffffeecctt  tthhee  ttaakkee--uupp  ooff  tthhee  
IISS??  SSoommee  ssuubbccuullttuurreess  mmiigghhtt  rreessiisstt  tthhee  IISS,,  oorr  ffoorrccee  tthhee  rreeqquuiirreemmeennttss  iinn  aa  
ppaarrttiiccuullaarr  ddiirreeccttiioonn..  SSuubbccuullttuurreess  mmaayy  uussee  IISS  aass  wweeaappoonnss  aaggaaiinnsstt  eeaacchh  
ootthheerr  oorr  aass  aann  aaiidd  ttoo  ssttrreennggtthheenniinngg  ccuullttuurraall  bbaarrrriieerrss  wwiitthhiinn  tthhee  
oorrggaanniissaattiioonn..  FFuurrtthheerrmmoorree  tthhee  IISS  mmaayy  hhaavvee  ddiiffffeerreenntt  mmeeaanniinnggss  wwiitthhiinn  
ddiiffffeerreenntt  ssuubbccuullttuurreess..  TThheeyy  sseeee  tthhee  ssiiggnniiffiiccaannccee  ooff  eevveennttss,,  aaccttiioonnss  aanndd  
IISS  ddiiffffeerreennttllyy..    WWhhiillee    tthhee  IITT  ddeeppaarrttmmeenntt  mmaayy  sseeee  EEIISS  aass  aa  uusseeffuull  ttooooll,,  
ggiivviinngg  ppoowweerr  oovveerr  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  ttoo  tthhee  eexxeeccuuttiivvee,,  tthhee  eexxeeccuuttiivvee  mmaayy  
sseeee  iitt  aass  aa  wwaayy  ooff  cclloouuddiinngg  tthhee  iissssuuee  aanndd  aass  aa  ssoouurrccee  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  
oovveerrllooaadd..    
  
WWee  aallssoo  llooookk  aatt  tthhee  ppoolliittiiccss  aanndd  aasskk::  wwhhoo  hhaass  tthhee  ppoowweerr  aanndd  hhooww  wwiillll  tthhee  
IISS  aalltteerr  tthhee  ddiissttrriibbuuttiioonn  ooff  ppoowweerr??  IISS  aalltteerrss  tthhee  bbaallaannccee  bbeettwweeeenn  
ccoonnttrrooll  aanndd  aauuttoonnoommyy..  WWee  aarree  uusseedd  ttoo  IISS  pprriimmaarriillyy  aass  aann  iinnssttrruummeenntt  ooff  
ccoonnttrrooll,,  ttrryyiinngg  ttoo  rreedduuccee  ppeeooppllee''ss  ooppttiioonnss  tthhrroouugghh  tthhee  pprrooggrraammmmiinngg  ooff  
pprroocceedduurreess..    TThhiiss  mmaayy  nnoott  bbee  aa  ggoooodd  tthhiinngg,,  ppaarrttiiccuullaarrllyy  iiff  tthhee  IISS  
rreedduucceess  ppeeooppllee''ss  ooppppoorrttuunniittiieess  ttoo  ooppeerraattee  iinn  fflleexxiibbllee  wwaayy  wwhhiicchh  mmaayy  
iinnccrreeaassee  eeffffiicciieennccyy  aanndd  pprroovviiddee  aa  bbeetttteerr  sseerrvviiccee..  IISS  ccaann  aallssoo  iinnccrreeaassee  
aauuttoonnoommyy..  AAcccceessss  ttoo  bbeetttteerr  iinnffoorrmmaattiioonn  ccaann  mmeeaann  tthhaatt  II  ddoonn''tt  hhaavvee  ttoo  
ccoonnssuulltt  iinntteerrmmeeddiiaarriieess  oorr  eexxppeerrttss  bbeeffoorree  mmaakkiinngg  aa  ddeecciissiioonn..  IItt  ccaann  aallssoo  
rreedduuccee  mmaannaaggeerriiaall  ccoonnttrrooll  oovveerr  ggrroouuppss  ooff  wwoorrkkeerrss..  TThhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  
EEmmaaiill  iiss  aa  ccllaassssiicc  eexxaammppllee..  IItt  iinnccrreeaasseess  tthhee  aauuttoonnoommyy  ooff  tthhee  wwoorrkkeerrss  
uussiinngg  iitt  aanndd  rreedduucceess  tthhee  ssccooppee  ooff  mmaannaaggeerriiaall  ccoonnttrrooll..    
  
TThhee  ffoouurrtthh  ppaarrtt  ooff  tthhiiss  iinntteerrpprreettiivvee  ffrraammeewwoorrkk  ttrriieess  ttoo  lliinnkk  tthhee  ccoonntteexxtt  
aanndd  pprroocceessss  iissssuueess..  TThheerree''ss  ssoommee  oovveerrllaapp  bbeettwweeeenn  tthhiiss  aanndd  tthhee  ccoonntteexxtt  
aanndd  pprroocceessss  ppaarrttss..  IInnddeeeedd,,  tthheessee  ddiivviissiioonnss  aarree  nnoott  hhaarrdd  aanndd  ffaasstt::  ssoommee  
iissssuueess  ccaann  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  uunnddeerr  bbootthh  ccoonntteexxtt  aanndd  pprroocceessss..  HHeerree  WWaallsshhaamm  
uusseess  aa  ssoocciioollooggiiccaall  tthheeoorryy  ccaalllleedd  ssttrruuccttuurraattiioonn  tthheeoorryy..  TThhiiss  hhaass  bbeeeenn  
ffoorrmmuullaatteedd  bbyy  AAnntthhoonnyy  GGiiddddeennss  ooff  CCaammbbrriiddggee  UUnniivveerrssiittyy..  IItt  eexxpplloorreess  tthhee  
lliinnkkss  bbeettwweeeenn  wwhhaatt  ppeeooppllee  ddoo  iinnddiivviidduuaallllyy  aanndd  wwhhaatt  hhaappppeennss  wwiitthhiinn  ssoocciiaall  
ssttrruuccttuurreess  ssuucchh  aass  tthhee  oorrggaanniissaattiioonnss  wwee  wwoorrkk  wwiitthhiinn..  WWee  wwoorrkk  wwiitthhiinn  tthhee  
nnoorrmmss,,  rruulleess  aanndd  ccoonnvveennttiioonnss  ooff  oouurr  oorrggaanniissaattiioonnss..  BBuutt  wwee  ddoonn''tt  ddoo  tthhiiss  
ppaassssiivveellyy..  BByy  ssuuppppoorrttiinngg  tthheessee  rruulleess,,  wwee  rreeiinnffoorrccee  tthheemm..  IIff  wwee  rreejjeecctt  
tthhoossee  rruulleess,,  nneeww  oonneess  aarree  ffoorrmmeedd  bbyy  oouurr  aaccttiioonnss  aanndd  tthhee  ssoocciiaall  ssttrruuccttuurree  
iiss  cchhaannggeedd..  IISS  ccaann  ppllaayy  aa  kkeeyy  rroollee  iinn  tthhiiss  ccyyccllee..  TThheeyy  pprroovviiddee  aa  
ppaarrttiiccuullaarr  iinntteerrpprreettaattiioonn  ooff  tthhee  rruulleess..  TThheeyy  ffaacciilliittaattee  ccoooorrddiinnaattiioonn  aanndd  
ccoonnttrrooll,,  aalltteerriinngg  tthhee  bbaallaannccee  ooff  ppoowweerr  bbeettwweeeenn  tthhee  oorrggaanniissaattiioonn  aanndd  tthhee  
iinnddiivviidduuaall..  AAnndd  tthheeyy  eennccaappssuullaattee  tthhee  nnoorrmmss..  TThhiiss  iiss  aa  kkeeyy  aassppeecctt  ooff  EEIISS::  



bbyy  sseettttiinngg  tthhee  nnoorrmmss  wwiitthhiinn  tthhee  EEIISS  wwee  ccaann  ppootteennttiiaallllyy  cchhaannggee  tthhee  nnoorrmmss  
ooff  tthhee  oorrggaanniissaattiioonn..  
  
UUssiinngg  tthheessee  gguuiiddeelliinneess,,  lleett''ss  ttrryy  ttoo  ddrraaww  oouutt  ssoommee  iissssuueess  tthhaatt  aarree  
rraaiisseedd  bbyy  tthhee  CCoommmmuunniiccaattiioonn  CCoommppaannyy  ccaassee  ssttuuddyy..  
  
FFiirrssttllyy,,  lleett''ss  rreevviieeww  tthhee  ccoonntteenntt..  TThhee  ccoommppaannyy  pprroodduucceess  ccoommmmuunniiccaattiioonn  
ssyysstteemmss  ffoorr  tthhee  ddeeffeennccee  sseeccttoorr..  TThhiiss  iiss  pprriimmaarriillyy  pprroojjeecctt--bbaasseedd  wwoorrkk  
wwiitthh  aa  ssoopphhiissttiiccaatteedd  tteecchhnniiccaall  ccoonntteenntt..  SSuucchh  pprroojjeecctt--bbaasseedd  wwoorrkk  nneeeeddss  aa  
ggrreeaatt  ddeeaall  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  ttoo  ccoonnttrrooll  iitt..  TThhee  ccoommppaannyy  wwaass  ppaarrttiiccuullaarrllyy  
iinntteerreesstteedd  iinn  mmaannppoowweerr,,  ffiinnaanncciiaall  aanndd  mmaarrkkeettiinngg  ddaattaa..  EEIISS  ccoouulldd  pprroovviiddee  
aa  ggoooodd  ffrroonntt--eenndd  ttoo  eexxttrraacctt  tthhee  rreeqquuiirreedd  ddaattaa  aanndd  pprreesseenntt  iitt  iinn  aa  
fflleexxiibbllee  aanndd  eeaassyy  ttoo  uunnddeerrssttaanndd  mmaannnneerr..  IItt  ssoouunnddss  lliikkee,,  ffrroomm  aa  ccoonntteenntt  
ppooiinntt  ooff  vviieeww  tthheerree''ss  ggrreeaatt  ppootteennttiiaall  ffoorr  tthhee  uussee  ooff  EEIISS  hheerree..  
  
SSeeccoonnddllyy,,  iinn  llooookkiinngg  aatt  tthhee  ccoonntteexxtt,,  wwee  sseeee  tthhaatt  iinniittiiaallllyy  tthhee  
ddeevveellooppmmeenntt  ooff  EEIISS  iiss  ssuuppppoorrtteedd..  IInnddeeeedd  ssoommee  ooff  tthhee  ccoonntteexxttuuaall  iissssuueess  aatt  
tthhee  CCoommmmuunniiccaattiioonn  CCoommppaannyy  mmaakkee  iitt  vveerryy  ffeerrttiillee  ggrroouunndd  ffoorr  tthhee  
ddeevveellooppmmeenntt  ooff  aann  EEIISS..  HHiissttoorriiccaallllyy,,  tthhee  ccoommppaannyy''ss  IITT  iiss  bbaasseedd  oonn  aa  
mmaaiinnffrraammee  aapppprrooaacchh..  WWhhiillee  EEIISS  ccaann  bbee  mmaaiinnffrraammee--bbaasseedd,,  iitt  wwaass  tthhee  aaddvveenntt  
ooff  PPCCss  aanndd  tthhee  rreeccooggnniittiioonn  bbyy  tthhee  hhiigghheerr  mmaannaaggeemmeenntt  ooff  tthhee  
pprreesseennttaattiioonnaall  ppoowweerr  ooff  PPCCss  tthhaatt  iinnccrreeaasseedd  tthhee  ppuusshh  ffoorr  EEIISS..  TThhee  
iinnccrreeaassiinngg  eemmpphhaassiiss  ooff  tthhee  tteecchhnnoollooggyy  aawwaayy  ffrroomm                mmaaiinnffrraammeess  lleedd  ttoo  
tthhee  uussee  ooff  rreellaattiioonnaall  ddaattaabbaasseess  aanndd  sspprreeaaddsshheeeettss..  TThhee  llaatttteerr  aarree  oofftteenn  
tthhee  pprreeccuurrssoorrss  ooff  EEIISS  ddeevveellooppmmeenntt..    
TThhee  cceennttrraalliissaattiioonn  ooff  DDPP  wwiitthhiinn  CCCCSS  wwaass  aallssoo  ppaarrtt  ooff  tthhee  ccoonntteexxtt  ffoorr  tthhee  
ddeevveellooppmmeenntt  ooff  EEIISS..  CCCCSS  ccoouulldd  nnoott  pprroovviiddee  tthhee  rreeqquueesstteedd  fflleexxiibbiilliittyy..  
TThheeyy  ccoouulldd  nnoott  ssuuppppoorrtt  rraappiiddllyy  cchhaannggiinngg  uusseerr  rreeqquuiirreemmeennttss..  SSuucchh  
iinnttrraannssiiggeennccee  lleedd  uusseerrss,,  ppaarrttiiccuullaarrllyy  tthhee  ffiinnaannccee  ddiirreeccttoorr,,  ttoo  llooookk  
eellsseewwhheerree  ffoorr  ssuuppppoorrtt..  TThhiiss  wwaass  nnoott  aaiiddeedd  bbyy  tthhee  ppeerrcceeppttiioonn  ooff  CCCCSS  aass  aa  
ddiissttaanntt  oorrggaanniissaattiioonn..  
  
TThheerree  wwaass  ssiiggnniiffiiccaanntt  ccoo--ooppeerraattiioonn  aammoonnggsstt  tthhee  sseenniioorr  mmaannaaggeerrss  aanndd  aa  
ggeenneerraall  rreeccooggnniittiioonn  ooff  aa  nneeeedd  ffoorr  aa  ccuullttuurree  cchhaannggee..  TThhee  mmaannaaggeerrss  ccoo--
ooppeerraatteedd  iinn  tthhee  pprroommoottiioonn  ooff  tthhee  EEIISS  aanndd  wweerree  ssiiggnniiffiiccaannttllyy  iinnvvoollvveedd..    
  
IIff  wwee  llooookk  aatt  ccoonntteexxtt  eexxtteerrnnaallllyy,,  iinntteerrnnaallllyy  aanndd  iinnddiivviidduuaallllyy,,  wwee  ffiinndd  
sseevveerraall  iimmppoorrttaanntt  iissssuueess  aarree  rraaiisseedd  wwhhiicchh  ssiiggnniiffiiccaannttllyy  iinnfflluueenncceedd  tthhee  
ppuusshh  ttoowwaarrddss  EEIISS  aanndd  iittss  iinniittiiaall  ssuucccceessss..  TThhee  eexxtteerrnnaall  eennvviirroonnmmeenntt  wwaass  
rraappiiddllyy  cchhaannggiinngg..  TThhee  eenndd  ooff  ccoosstt--pplluuss  wwoorrkk,,  tthhee  iinnttrroodduuccttiioonn  ooff  
ccoommppeettiittiivvee  bbiiddddiinngg,,  tthhee  sshhrriinnkkiinngg  ddeeffeennccee  mmaarrkkeett  aanndd  tthhee  iinnccrreeaassiinngg  
eelleeccttrroonniicc  ccoommmmuunniiccaattiioonn  rreeqquuiirreemmeennttss  aallll  iinnccrreeaasseedd  tthhee  nneeeedd  ffoorr  bbeetttteerr  
iinnffoorrmmaattiioonn..  OOrrggaanniissaattiioonnaallllyy,,  tthhee  ssttrroonngg  mmaannaaggeemmeenntt  aanndd  iittss  ddiivviissiioonn--
bbaasseedd  nnaattuurree  mmeeaanntt  tthhaatt  iiddeeaass  ccoouulldd  sspprreeaadd  rraappiiddllyy  aanndd  bbee  wweellll--ssuuppppoorrtteedd  
ffrroomm  tthhee  ttoopp..  TThheerree  wwaass  lleessss  aannttaaggoonniissmm  bbeettwweeeenn  tthhee  ssiitteess  tthhaann  wwaass  
aappppaarreenntt  wwhheenn  tthhee  ssttrruuccttuurree  rreevveerrtteedd  ttoo  aa  ssiittee--bbaasseedd  oonnee..  AAtt  aann  
iinnddiivviidduuaall  lleevveell,,  tthhee  bbaacckkggrroouunndd  ooff  tthhee  mmaannaaggiinngg  ddiirreeccttoorr  aass  aa  ''nnuummbbeerrss  
mmaann''  wwaass  ssiiggnniiffiiccaanntt..  FFuurrtthheerrmmoorree  tthheerree  wwaass  ccoommmmiittmmeenntt  bbyy  sseenniioorr  
mmaannaaggeemmeenntt  ttoo  ccoommppuutteerriissaattiioonn  aanndd  ggoooodd  mmaannaaggeerriiaall  ccoo--oorrddiinnaattiioonn..  
  
TThhiirrddllyy,,  iiff  wwee  llooookk  aatt  tthhee  ccuullttuurraall  aanndd  ppoolliittiiccaall  iissssuueess  uunnddeerr  tthhee  
hheeaaddiinngg  ooff  ssoocciiaall  pprroocceessss,,  wwee  ffiinndd  sseevveerraall  iinntteerreessttiinngg  eelleemmeennttss  tthhaatt  
iinnfflluueenncceedd  tthhee  rriissee  aanndd  ffaallll  ooff  EEIISS  aatt  tthhee  CCoommmmuunniiccaattiioonn  CCoommppaannyy..  TThhee  
ppoowweerr  ooff  tthhee  ffiinnaanncciiaall  ddiirreeccttoorr  eennaabblleedd  hhiimm  ttoo  ddrriivvee  tthhee  EEIISS..  HHee  
pprroovviiddeedd  tthhee  rreessoouurrcceess  aanndd  ssppaaccee  ttoo  ddeevveelloopp  tthhee  EEIISS  aanndd  aacccceepptteedd  EEIISS  aass  
aa  ssiiggnniiffiiccaanntt  iinnvveessttmmeenntt  iinn  tteerrmmss  ooff  oovveerr  aa  hhuunnddrreedd  tthhoouussaanndd  ppoouunndd..  HHee  
eeffffeeccttiivveellyy  sseett  uupp  aa  nneeww  ssuubbccuullttuurree  wwhhiicchh  rreefflleecctteedd  hhiiss  vviieewwss  aabboouutt  
iinnffoorrmmaattiioonn  ddeelliivveerryy..  TThhiiss  ssuubbccuullttuurree  ooppeerraatteedd  eennttiirreellyy  sseeppaarraatteellyy  ffrroomm  
CCCCSS..  TThhee  cceennttrraall  ccoommppuuttiinngg  rreessoouurrccee  ppllaayyeedd  nnoo  ppaarrtt  uunnttiill  tthhee  ddeeppaarrttuurree  
ooff  tthhee  ffiinnaanncciiaall  ddiirreeccttoorr  ppuutt  tthhee  MMaannaaggeemmeenntt  SSyysstteemmss  ggrroouupp  bbaacckk  uunnddeerr  
tthhee  wwiinngg  ooff  CCCCSS..  TThhee  ffiinnaanncciiaall  ddiirreeccttoorr  aallssoo  wwiieellddeedd  ppoowweerr  ttoo  ffoorrccee  tthhee  
uussee  ooff  EEIISS  bbyy  tthhee  cclleerrkkss  bbyy  ddeemmaannddiinngg  tthhaatt  rreeppoorrttss  wweerree  pprroodduucceedd  ffrroomm  iitt  
aanndd  nnoott  ffrroomm  tthhee  eexxiissttiinngg  sspprreeaaddsshheeeett  ssyysstteemmss..  TThhee  cclleerrkkss,,  tthheemmsseellvveess  aa  
ssuubbccuullttuurree,,  pprroovviiddeedd  ssoommee  iinniittiiaall  rreessiissttaannccee  ttoo  tthhee  EEIISS  bbuutt  wweerree  



oovveerrrruulleedd  bbyy  tthhee  ffiinnaanncciiaall  ddiirreeccttoorr..  OOtthheerr  ddiirreeccttoorrss  pprroommootteedd  tthhee  EEIISS  bbyy  
uussiinngg  iitt  tthheemmsseellvveess  aanndd  tthhrroouugghh  tthheeiirr  iinnfflluueennccee,,  ssppoonnssoorrss  ooff  EEIISS  wweerree  
aappppooiinntteedd  tthhrroouugghhoouutt  tthhee  oorrggaanniissaattiioonn  wwhhoo  bbeeccaammee  ''pprroopphheettss''  ffoorr  tthhee  
ssyysstteemm..  IInnddeeeedd,,  ssuucccceessssffuull  ddeemmoonnssttrraattiioonnss  ttoo    aanndd  bbyy  tthhoossee  iinn  ppoowweerr,,  
ppaarrttiiccuullaarrllyy  tthhee  mmaannaaggiinngg  ddiirreeccttoorr,,  iinnccrreeaasseedd  tthhee  ppoolliittiiccaall  iinnfflluueennccee  ooff  
tthhee  ssyysstteemm..      HHoowweevveerr,,  tthhiiss  ssiittuuaattiioonn  ddiidd  nnoott  llaasstt..  TThhee  cchhaannggee  iinn  
mmaannaaggeemmeenntt  aanndd  iinn  tthhee  mmaannaaggeemmeenntt  ssttrruuccttuurree  rreedduucceedd  tthhee  iinnfflluueennccee  ooff  tthhee  
EEIISS  aaccrroossss  ssiitteess..  BByy  tthhee  eenndd  ooff  tthhiiss  ssttuuddyy,,  tthhee  EEIISS  wwaass  oonnllyy  bbeeiinngg  
pprroommootteedd  oonn  oonnee  ssiittee  aanndd  wwaass  ssttrruugggglliinngg  ffoorr  ffuunnddss..  IInn  tthhiiss  rriissee  ttoo  ppoowweerr  
aanndd  ssuubbsseeqquueenntt  ffaallll,,  tthhee  aaccttuuaall  ffuunnccttiioonnaalliittyy  ooff  tthhee  EEIISS  aanndd  iittss  
tteecchhnniiccaall  vvaalluuee  ddiidd  nnoott  cchhaannggee..  IItt  wwaass  tthhee  ssoocciiaall  pprroocceessss  aanndd  ccoonntteexxtt  
tthhaatt  cchhaannggeedd,,  rreennddeerriinngg  tthhee  EEIISS  ffiirrssttllyy  ooff  cceennttrraall  vvaalluuee  ttoo  tthhee  
oorrggaanniissaattiioonn  aanndd  ssuubbsseeqquueennttllyy  aa  mmoorree  ppeerriipphheerraall  ssyysstteemm..  AAtt  tthhee  hheeiigghhtt  ooff  
iittss  uussee,,  tthhee  EEIISS  iinnccrreeaasseedd  bbootthh  tthhee  aauuttoonnoommyy  aanndd  ccoonnttrrooll  ooff  tthhee  
mmaannaaggeerrss..  TThheeyy  ccoouulldd  ddeevveelloopp  tthheeiirr  oowwnn  rreeppoorrttss  uussiinngg  tthhee  EEIISS  wwiitthhoouutt  
nneeeeddiinngg  tthhee  sseerrvviicceess  ooff  CCCCSS  aanndd  tthheeyy  ccoouulldd  eexxeerrtt  bbeetttteerr  ccoonnttrrooll  oovveerr  
rreessoouurrcceess..  FFuurrtthheerrmmoorree,,  tthhee  hhaannddss--oonn  aapppprrooaacchh  ooff  tthhee  mmaannaaggeerrss,,  
ppaarrttiiccuullaarrllyy  tthhee  ffiinnaanncciiaall  ddiirreeccttoorr,,  aanndd  tthhee  eemmpphhaassiiss  oonn  tthhee  iinntteerrffaaccee  
hheellppeedd  aassssuurree  tthhaatt  tthhee  ssyysstteemm  rreefflleecctteedd  tthhee  mmaannaaggeerr''ss  uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  
tthhee  oorrggaanniissaattiioonn..  
  
FFiinnaallllyy,,  llooookkiinngg  aatt  tthhee  iiddeeaass  ooff  ssttrruuccttuurraattiioonn  tthheeoorryy,,  ooff  ppoowweerr,,  
iinntteerrpprreettiivvee  sscchheemmeess  aanndd  nnoorrmmss,,  wwee  sseeee  tthhaatt  tthhee  EEIISS  fflloouurriisshheedd  bbeeccaauussee  
ooff  tthhee  eexxiissttiinngg  ppoowweerr  ssttrruuccttuurreess..  IIttss  uussee  iinnccrreeaasseedd  tthhee  ppoowweerr  ooff  sseenniioorr  
mmaannaaggeerrss  ssuucchh  aass  tthhee  mmaarrkkeettiinngg  ddiirreeccttoorr..  TThhee  EEIISS  iittsseellff  eennaabblleedd  tthhee  
eessttaabblliisshhiinngg  ooff  nneeww  nnoorrmmss..  TThhee  aaccccuurraaccyy  ooff  tthhee  ddaattaa  iinn  tthhee  EEIISS  cchhaannggeedd  
ppeeooppllee''ss  eexxppeeccttaattiioonnss  ooff  mmeeeettiinnggss  aanndd  pprroodduucceedd  aa  nneeww  nnoorrmm  ooff  iinnddiivviidduuaall,,  
mmaannaaggeerriiaall  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ffoorr  tthhee  ddaattaa..  PPootteennttiiaallllyy,,  tthhee  EEIISS  ccoouulldd  
ccrreeaattee  nneeww  nnoorrmmss  ooff  pprroojjeecctt  mmaannaaggeemmeenntt  aanndd  nneeww  eexxppeeccttaattiioonnss  ooff  wwhhaatt  wwaass  
aacccceeppttaabbllee  aass  ssllaacckk  wwiitthhiinn  pprroojjeeccttss..  IItt  wwaass  cclleeaarr  tthhaatt  tthhee  ppoowweerr  ooff  tthhee  
mmaannaaggeerrss  wwaass  iimmppoorrttaanntt  iinn  pprroommoottiinngg  tthhee  sspprreeaadd  ooff  EEIISS..  SSoo  wwee  sseeee  tthhee  
ssoocciiaall  ccuullttuurree  ooff  tthhee  CCoommmmuunniiccaattiioonn  CCoommppaannyy  iinnfflluueenncciinngg  tthhee  EEIISS  aanndd  tthhee  
EEIISS  iinn  ttuurrnn  iinnfflluueenncciinngg  tthhee  ssoocciiaall  ccuullttuurree  aanndd  ppoolliittiiccss  ooff  tthhee  ccoommppaannyy..  
  
IInn  tthhiiss  aarrttiiccllee  II  hhaavvee  sshhoowwnn  hhooww  iissssuueess  ooff  ssoocciiaall  ccoonntteexxtt  aanndd  pprroocceessss  
aarree  kkeeyy  ttoo  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt  aanndd  ssuucccceessss  ooff  aann  IISS  wwiitthhiinn  aann  oorrggaanniissaattiioonn..  
TThhiiss  iiss  aallll  vveerryy  wweellll  iinn  rreettrroossppeecctt..  LLeessssoonnss  ccaann  bbee  lleeaarrnntt  aanndd  
ccoorrrreeccttiioonnss  mmaaddee..  AAtt  tthhee  CCoommmmuunniiccaattiioonn  CCoommppaannyy  tthheerree  wwaass  aa  nneeeedd  ffoorr  aa  
cchhaannggee  iinn  ccuullttuurree  wwiitthhiinn  tthhee  CCoorrppoorraattee  CCoommppuutteerr  SSeerrvviicceess..  TThheeyy  ccoouulldd  bbee  
mmaaddee  mmoorree  rreessppoonnssiivvee  aanndd  fflleexxiibbllee,,  ppeerrhhaappss  tthhrroouugghh  ttrraaiinniinngg,,  tthhrroouugghh  
ddeecceennttrraalliissaattiioonn  oorr  tthhrroouugghh  mmoorree  rriiggoorroouuss  oouuttssoouurrcciinngg  aanndd  tthhee  tthhrreeaatt  ooff  
lloossiinngg  tthheeiirr  ccoorree  bbuussiinneessss  wwiitthh  tthhee  CCoommmmuunniiccaattiioonn  CCoommppaannyy..  WWee  hhaavvee  sseeeenn  
tthhee  eeffffeecctt  ooff  tthhee  cchhaannggiinngg  iinn  mmaannaaggeemmeenntt  aanndd  tthhee  lloossss  ooff  tthhee  ffiinnaanncciiaall  
ddiirreeccttoorr..  TThhiiss  sshhoouulldd  lleeaadd  tthhee  ccoommppaannyy  ttoo  sseeeekk  nneeww  ssppoonnssoorrss  oorr  ttoo  cchhaannggee  
tthhee  ddiirreeccttiioonn  ooff  tthhee  EEIISS  ttoo  ssuuiitt  tthhee  cchhaannggiinngg  mmaannaaggeemmeenntt..  
  
BBuutt  wwee  nneeeedd  ttoo  bbee  aabbllee  ttoo  uussee  ffrraammeewwoorrkkss  ssuucchh  aass  tthhiiss  iinntteerrpprreettiivvee  
ffrraammeewwoorrkk  aass  aa  pprreessccrriippttiivvee  ddeevviiccee..  WWee  nneeeedd  ttoo  iiddeennttiiffyy  aanndd  aaddddrreessss  
ccoonntteexxttuuaall  aanndd  ccuullttuurraall  pprroobblleemmss  bbeeffoorree  iitt''ss  ttoooo  llaattee..  WWee  nneeeedd  ttoo  bbee  
aabbllee  ttoo  aasssseessss  tthhee  oorrggaanniissaattiioonnaall  ffiitt  aanndd  ddeecciiddee  wwhheetthheerr  aann  IISS  iiss  ggooiinngg  
ttoo  bbee  ooff  vvaalluuee  ccuullttuurraallllyy  aass  wweellll  aass  tteecchhnniiccaallllyy..  MMaannyy  ooff  tthhee  bbeenneeffiittss  
ooff  tthhee  IISS  wwiillll  bbee  ccuullttuurraall  aanndd  ppoolliittiiccaall..  TThheeyy  wwiillll  ddeeppeenndd  oonn  tthhee  
ccoonntteexxtt  aanndd  tthhee  nnaattuurree  ooff  tthhee  oorrggaanniissaattiioonnss,,  tthhee  iinnddiivviidduuaallss  wwiitthhiinn  tthhee  
oorrggaanniissaattiioonn,,  aanndd  tthhee  eexxtteerrnnaall  eennvviirroonnmmeenntt..  
  
TThhee  ffoolllloowwiinngg  pprroovviiddeess  ssoommee  ppooiinntteerrss  ffoorr  aacccceessssiinngg  tthhee  ssuuiittaabbiilliittyy  ooff  
EEIISS  ffoorr  aann  oorrggaanniissaattiioonn,,  bbaasseedd  oonn  tthhiiss  ccaassee  ssttuuddyy,,  aanndd  sspplliitt  iinnttoo  tthhee  
ffoouurr  hheeaaddiinnggss  ssuuggggeesstteedd  bbyy  tthhee  ffrraammeewwoorrkk::  
  
  
CCoonntteenntt::  
  
MMaannaaggeemmeenntt  rreeccooggnniittiioonn  ooff  nneeeedd  ffoorr  bbeetttteerr  iinnffoorrmmaattiioonn  iinn  oorrddeerr  ttoo  
rreessppoonndd  ttoo  aa  cchhaannggiinngg  eennvviirroonnmmeenntt..  



EEIISS  ssuuiittss  oorrggaanniissaattiioonnss  iinn  aa  wwiiddee  rraannggee  ooff  sseeccttoorrss..  TThheessee  aarree  
cchhaarraacctteerriisseedd  bbyy  bbeeiinngg  rreellaattiivveellyy  llaarrggee  iinn  ssiizzee..  
PPrroodduuccttss  aanndd  pprroocceessss  wwiillll  bbee  ffaaiirrllyy  ccoommpplleexx,,  rreeqquuiirriinngg  aa  ggrreeaatteerr  tthhaann  
aavveerraaggee  lleevveell  ooff  ccoonnttrrooll  aanndd  mmaannaaggeemmeenntt..  
EEIISS  mmaayy  aacctt  aass  aann  iinnffoorrmmaattiioonn  bbrriiddggee,,  eennaabblliinngg  bbeetttteerr  ddeelliivveerryy  aanndd  
iinntteerrpprreettaattiioonn  ooff  ddaattaa..  
                                                            
  
CCoonntteexxtt::  
  
LLaarrggee  aammoouunnttss  ooff  ddaattaa  aarree  aavvaaiillaabbllee  oonn  aa  wwiiddee  vvaarriieettyy  ooff  ssyysstteemmss  bbuutt  
lliittttllee  eeffffoorrtt  hhaass  bbeeeenn  mmaaddee  ttoo  uunniittee  tthheemm..  
IISS  ffuunnccttiioonn  uunnaabbllee  ttoo  pprroovviiddee  fflleexxiibbllee  rreeppoorrttiinngg  ffaacciilliittiieess  oorr  rraappiidd  
rreessppoonnssee  ttoo  iinnffoorrmmaattiioonn  rreeqquuiirreemmeennttss..  
OOrrggaanniissaattiioonn  ssuubbjjeecctt  ttoo  ssiiggnniiffiiccaanntt  cchhaannggee  bbootthh  iinntteerrnnaallllyy  aanndd  
eexxtteerrnnaallllyy..  
MMaannaaggeerriiaall  ccuullttuurree  iiss  hhaannddss--oonn  aanndd  ssiiggnniiffiiccaanntt  ccoollllaabboorraattiioonn  aanndd  ccrroossss--
ffeerrttiilliissaattiioonn  ooff  iiddeeaass  ooccccuurrss  bbeettwweeeenn  mmaannaaggeerrss  aanndd  wwiitthh  tthhee  eexxeeccuuttiivvee..    
TThheerree  sshhoouulldd  nnoott  bbee  bbaarrrriieerrss  bbeettwweeeenn  mmaannaaggeerrss  ooff  ddiiffffeerreenntt  ddeeppaarrttmmeennttss..  
FFoorrwwaarrdd--llooookkiinngg  mmaannaaggeemmeenntt,,  wwiilllliinngg  ttoo  iinnvveesstt  iinn  bbeetttteerr  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  
sseeeeiinngg  iitt  aass  bbeeiinngg  iinnttrriinnssiiccaallllyy  iimmppoorrttaanntt..  
  
PPrroocceessss::  
  
MMaannaaggeemmeenntt  aabbllee  ttoo  iimmpplleemmeenntt  ffiinnddiinnggss  wwhhiicchh  rreessuulltt  ffrroomm  uussiinngg  tthhee  EEIISS..  
MMaannaaggeerrss    hhaavvee  aann  uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  tthhee  oorrggaanniissaattiioonn  aanndd  iittss  bbuussiinneessss  
bbeeffoorree  uussiinngg  EEIISS..  
MMaannaaggeemmeenntt  ssuuppppoorrtt  ffoorr  EEIISS  iiss  ssttrroonngg,,  rreeggaarrddlleessss  ooff  uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  
wwhhaatt  EEIISS  iiss..  
MMaannaaggeemmeenntt  aawwaarree  ooff  cchhaannggiinngg  tteecchhnnoollooggyy..  
RReeqquuiirreemmeenntt  ffoorr  iimmpprroovveedd  ccoonnttrrooll  ooff  rreessoouurrcceess..  
AAggrreeeemmeenntt  ooff  aapppprrooaacchh  ttoo  EEIISS  iimmpplleemmeennttaattiioonn..  
CCoonnttrroolllleedd  uusseerr  eexxppeeccttaattiioonnss  ccoonncceerrnniinngg  tthhee  bbeenneeffiittss  tthhaatt  EEIISS  ccaann  
ddeelliivveerr..  
  
  
CCoonntteexxtt//PPrroocceessss  LLiinnkkaaggee::  
  
NNeeww  nnoorrmmss  bbeeiinngg  eessttaabblliisshheedd  wwiitthhiinn  tthhee  oorrggaanniissaattiioonn..  
EEIISS  iinntteerrpprreetteedd  aass  aaddddiinngg  vvaalluuee  ttoo  ddaattaa..  
EExxtteenntt  ttoo  wwhhiicchh  EEIISS  wwiillll  aalltteerr  ccoonnttrrooll  aanndd  ppoowweerr  wwiitthhiinn  tthhee  oorrggaanniissaattiioonn  
cclleeaarrllyy  uunnddeerrssttoooodd  aanndd  aaggrreeeedd  aammoonnggsstt  tthhee  ssuubbccuullttuurreess..  
  
  
IInn  ddooiinngg  ssuucchh  aa  ggeenneerraalliissiinngg  eexxeerrcciissee  wwee  hhaavvee  ttoo  bbee  ccaarreeffuull..  EEaacchh  
ssiittuuaattiioonn  iiss  uunniiqquuee  aanndd  aa  ggeenneerraalliissaattiioonn  mmaayy  mmiissss  tthhee  kkeeyy  eelleemmeenntt  ffoorr  aa  
ppaarrttiiccuullaarr  ssiittuuaattiioonn..  PPeerrhhaappss  oouurr  bbeesstt  hhooppee  iiss  tthhaatt,,  bbyy  rreemmeemmbbeerriinngg  ttoo  
aasskk  ssoocciiaall,,  ppoolliittiiccaall  aanndd  ccuullttuurraall  qquueessttiioonnss  dduurriinngg  tthhee  eevvaalluuaattiioonn  oorr  
ddeevveellooppmmeenntt  ooff  aann  IISS,,  wwee  wwiillll  iiddeennttiiffyy  tthhee  iissssuueess  tthhaatt  mmaatttteerr  iinn  oouurr  
ssiittuuaattiioonn..  IInnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemmss  aarree  eesssseennttiiaallllyy  aaggeennttss  ooff  oorrggaanniissaattiioonnaall  
cchhaannggee..  IITT  ccaannnnoott  bbee  ttrreeaatteedd  jjuusstt  tteecchhnniiccaallllyy..  WWee  nneeeedd  ttoo  bbee  sseennssiittiivvee  
ttoo  tthhee  ssoocciieettyy  iinn  wwhhiicchh  tthhee  IISS  ooppeerraatteess..  CCoonntteexxtt  iiss  aass  iimmppoorrttaanntt  aass  
ccoonntteenntt,,  wwhhiicchh  iiss  wwhhaatt  tthhiiss  ppuubblliiccaattiioonn  iiss  aallll  aabboouutt..  


