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CCeennttrree  ffoorr  CCoommppuuttiinngg  aanndd  SSoocciiaall  RReessppoonnssiibbiilliittyy  
  DDee  MMoonnttffoorrtt  UUnniivveerrssiittyy  

  
  
AAbbssttrraacctt  
  
LLaarrggee  ccoorrppoorraattiioonnss  hhaavvee  bbeeeenn  rruunnnniinngg  iinntteerrnnaall  gglloobbaall  iinnffoorrmmaattiioonn  
nneettwwoorrkkss  ffoorr  mmaannyy  yyeeaarrss..  TThheessee  hhaavvee  ggiivveenn  ccoommppaanniieess  ssuucchh  aass  IIBBMM  aa  
ssiiggnniiffiiccaanntt  bbuussiinneessss  aaddvvaannttaaggee  bbuutt  hhaavvee  nnoott  ooffffeerreedd  aannyy  rreeaall  cchhaalllleennggee  
ttoo  tthhee  wwaayy  bbuussiinneesssseess  wwoorrkk..  NNoorr  ccoouulldd  tthheeyy  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  ttoo  ooffffeerr  nneeww  
mmaarrkkeettss  oorr  aa  ssiiggnniiffiiccaanntt  ssoocciiaall  ffoorrccee..  
TThhee  rraappiidd  ggrroowwtthh  ooff  tthhee  IInntteerrnneett  hhaass  pprroovviiddeedd  tthhee  ppootteennttiiaall  ffoorr  nneeww  
mmaarrkkeettss  aanndd  hhaass  bbeeccoommee  aa  tteecchhnnoollooggyy  tthhaatt  mmaayy  hhaavvee  ssiiggnniiffiiccaanntt  ssoocciiaall  
eeffffeeccttss..  TThhee  IInntteerrnneett  iiss  ggrroowwiinngg  aatt  2200%%  aa  mmoonntthh..  IItt  pprroovviiddeess  aa  nneeww  
sseerrvviiccee  tthhaatt  hhaass  nnoott  pprreevviioouussllyy  bbeeeenn  aavvaaiillaabbllee::  aallmmoosstt  iinnssttaannttaanneeoouuss  
ccoommmmuunniiccaattiioonn  aannyywwhheerree  iinn  tthhee  wwoorrlldd  aanndd  aacccceessss  ttoo  aa  wwoorrlldd--wwiiddee  
iinnffoorrmmaattiioonn  bbaassee  aanndd  aa  wwoorrlldd--wwiiddee  mmaarrkkeett..  BBuussiinneesssseess  aarree  sseeeeiinngg  aacccceessss  
ttoo  aanndd  iinnvvoollvveemmeenntt  wwiitthh  tthhee  IInntteerrnneett  aass  mmaannddaattoorryy..  AA  rreeccoorrdd  ssttoorree  oonn  tthhee  
IInntteerrnneett  iiss  eennaabblliinngg  tthhee  ppuurrcchhaassee  aanndd  ddoowwnnllooaaddiinngg  ooff  mmuussiicc  ffrroomm  tthhee  
ssttoorree  ttoo  tthhee  hhoommee  ppeerrssoonnaall  ccoommppuutteerr..  BBooookkssttoorreess  hhaavvee  ssuubbssttaannttiiaallllyy  
iinnccrreeaasseedd  ssaalleess  uussiinngg  tthhee  IInntteerrnneett..  TTooyy  ssttoorreess,,  ddeeppaarrttmmeenntt  ssttoorreess  aanndd    
ssuuppeerrmmaarrkkeett  cchhaaiinnss  hhaavvee  sseett  uupp  oonn  tthhee  IInntteerrnneett..    TThhiiss  ppoosseess  aa  
ssiiggnniiffiiccaanntt  lloonngg  tteerrmm  tthhrreeaatt  ttoo  eexxiissttiinngg  bbuussiinneesssseess..  HHiigghh  ssttrreeeett  ssttoorreess  
ffaaccee  aann  eessttiimmaatteedd  lloossss  ooff  2200%%  ooff  tthheeiirr  bbuussiinneessss  ttoo  eelleeccttrroonniicc  sshhooppppiinngg..  
TTeelleeccoommmmuunniiccaattiioonnss  ccoommppaanniieess  ffaaccee  aa  lloonngg  tteerrmm  tthhrreeaatt  ttoo  tthheeiirr  pprrooffiittaabbllee  
iinntteerrnnaattiioonnaall    sseerrvviicceess  ffrroomm  tthhee  aabbiilliittyy  ttoo  sseenndd  vvooiiccee  ddaattaa  oovveerr  tthhee  
IInntteerrnneett  ttoo  iinntteerrnnaattiioonnaallllyy  ffoorr  tthhee  ccoosstt  ooff  aa  llooccaall  tteelleepphhoonnee  ccaallll..  
SShhooppppiinngg  aatt  iinntteerrnnaattiioonnaall  ffaasshhiioonn  cceennttrreess  ssuucchh  aass  PPaarriiss  iiss  aallrreeaaddyy  
ppoossssiibbllee  aass  aann  oonn--lliinnee  sseerrvviiccee..  
AAss  iinnccrreeaassiinngg  nnuummbbeerrss  ooff  ccoommmmeerrcciiaall  ooppeerraattiioonnss  jjooiinn  tthhee  IInntteerrnneett  tthhiiss  
wwiillll  hhaavvee  aa  ssiiggnniiffiiccaanntt  eeffffeecctt  oonn  tthhee  nnaattuurree  ooff  wwhhaatt  hhaass  bbeeeenn  pprriimmaarriillyy  
aann  ooppeenn  aanndd  ffrreeee  sseerrvviiccee  uusseedd  bbyy  eedduuccaattiioonnaall  eessttaabblliisshhmmeennttss  aanndd  ssoommee  
ggoovveerrnnmmeenntt  oorrggaanniissaattiioonnss..  AA  rreecceenntt  ssuurrvveeyy  sshhoowweedd  tthhaatt  5511%%  ooff  IInntteerrnneett  
aacccceesssseess  aarree  ccuurrrreennttllyy  ffrroomm  eedduuccaattiioonnaall  eessttaabblliisshhmmeennttss  aanndd  tthhaatt  
uunniivveerrssiittyy  ssttuuddeennttss  mmaakkee  uupp  2266%%  ooff  IInntteerrnneett  uusseerrss..  IInnccrreeaassiinngg  ccoommmmeerrcciiaall  
uusseerrss  mmaayy  rreessuulltt  iinn  aa  lloossss  ooff  tthhee  ppeerrcceeiivveedd  ffrreeeeddoomm  tthhaatt  tthhee  IInntteerrnneett  
ooffffeerrss  iittss  uusseerrss,,  aann  iinnccrreeaassiinngg  lleevveell  ooff  cchhaarrggiinngg  ffoorr  sseerrvviicceess  aanndd  aa  
rraappiiddllyy  cchhaannggiinngg  uusseerr  ppooppuullaattiioonn..  
HHoowweevveerr,,  wwhhiillee  ccoommmmeerrcciiaall  uusseerrss  wwiillll  cchhaannggee  tthhee  nnaattuurree  ooff  tthhee  IInntteerrnneett,,  
tthheeyy  wwiillll  iinn  ttuurrnn  bbee  cchhaannggeedd  bbyy  tthhee  pprreesseennccee  ooff  nneeww  ccoommmmeerrcciiaall  ffoorrcceess..  
TThhiiss  ppaappeerr  iiddeennttiiffiieess  ssoommee  ooff  tthhee  iissssuueess  ffaacciinngg  bbuussiinneesssseess  aass  tthheeyy  
ccoonnssiiddeerr    iinnvvoollvveemmeenntt  wwiitthh  tthhee  IInntteerrnneett..  CChhaannggeess  iinn  tthhee  nnaattuurree  ooff  
bbuussiinneesssseess,,  aann  iinnccrreeaassiinngg  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  ooff  ccoommmmeerrcciiaall  oorrggaanniissaattiioonnss  bbyy  
iimmaaggee,,  nnoott  llooccaattiioonn,,  aa  rreedduucceedd  aaddvvaannttaaggee  ffoorr  tthhee  llaarrggee  ccoorrppoorraattiioonnss  aanndd  
iinnccrreeaasseedd  eexxppoorrtt  ttrraaddee  ffoorr  ssmmaallll  nniicchhee  ccoommppaanniieess  pprroovviiddee  ssttrraatteeggiicc  
cchhaalllleennggeess  ttoo  bbuussiinneesssseess..  TThhee  IInntteerrnneett  aallssoo  rraaiisseess  ssoommee  ssiiggnniiffiiccaanntt  
eetthhiiccaall  iissssuueess  iinn  tteerrmmss  ooff  tthhee  llaacckk  ooff  lleeggiissllaattiivvee  ccoonnttrrooll,,  tthhee  llaacckk  ooff  
sseeccuurriittyy  aanndd  ccoonncceerrnnss  aabboouutt  tthhee  rreelliiaabbiilliittyy  ooff  vveennddoorrss  wwhhoo  ooppeerraattee  oonn  
tthhee  IInntteerrnneett  aanndd  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  bbeeiinngg  ddiisssseemmiinnaatteedd  aabboouutt  
ggooooddss  aanndd  sseerrvviicceess..  PPrrooppoossaallss  ttoo  cchhaannggee  UUKK  lliibbeell  llaawwss  ssoo  tthhaatt  IInntteerrnneett  
ooppeerraattoorrss  wwiillll  nnoo  lloonnggeerr  bbee  hheelldd  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  tthhee  mmaatteerriiaall  tthheeyy  ccaarrrryy  
wwiillll  ffuurrtthheerr  rreedduuccee  lleeggiissllaattiivvee  ccoonnttrrooll..    
SSuucchh  ccoonncceerrnnss  nneeeedd  ttoo  bbee    ccaarreeffuullllyy  tthhoouugghhtt  tthhrroouugghh..  WWhhiillee,,  iinn  tthhee  hhuurrrryy  
ttoo  pprroovviiddee  IInntteerrnneett  sseerrvviicceess,,  ssoommee  ccoommppaanniieess  mmaayy  ggeett  tthheeiirr  ffiinnggeerrss  
bbuurrnntt,,  tthhee  iinnccrreeaassiinngg  ccoommmmeerrcciiaall  rreettuurrnnss  ffrroomm  tthhee  uussee  ooff  tthhee  IInntteerrnneett  
ssuuggggeesstt  tthhaatt  iittss  ddeevveellooppmmeenntt  iiss  uunnssttooppppaabbllee..  TThheerreeffoorree  rreesseeaarrcchheerrss  wwiillll  
hhaavvee  ttoo  ddeevveelloopp  ssttrraatteeggiieess  ffoorr  ddeeaalliinngg  wwiitthh  tthhee  eetthhiiccaall  aanndd  bbuussiinneessss  
vvaalluuee  iissssuueess  aassssoocciiaatteedd  wwiitthh  iittss  uussee..  TThhiiss  ppaappeerr  oouuttlliinneess  ssoommee  ooff  tthheessee  
pprroobblleemmss  aanndd  iiddeennttiiffiieess  ssoommee  uunnddeerrllyyiinngg  ccoonntteexxttuuaall  aanndd  ccuullttuurraall  iissssuueess..    
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11    IInnttrroodduuccttiioonn  
  
IInn  tthhee  llaasstt  ffiivvee  yyeeaarrss,,  aa  ccoommppuutteerr  nneettwwoorrkk  wwhhoossee  iinniittiiaall  ppuurrppoossee  wwaass  ttoo  
pprroommoottee  ccoommmmuunniiccaattiioonn  aammoonnggsstt  sscciieennttiiffiicc  uusseerrss  hhaass  bbeeccoommee  aa  ssoocciiaall  
pphheennoommeennoonn..  PPrreessss  ccoovveerraaggee  ooff  tthhee  IInntteerrnneett    hhaass  bbeeccoommee  uubbiittiiqquuoouuss  aanndd  
ffrreeqquueenntt..  AAnn  eessttiimmaatteedd  3300  mmiilllliioonn  ppeeooppllee  wwoorrlldd--wwiiddee  rreegguullaarrllyy  aacccceessss  tthhee  
IInntteerrnneett  aanndd  uussee  tthhee  WWoorrlldd  WWiiddee  WWeebb  ((WWWWWW))  aass  aa  ssoouurrccee  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  
((EEccoonnoommiisstt,,  11999944))..  
  
WWhhiillee  tthhee  eexxppoonneennttiiaall  ggrroowwtthh  ooff  tthhee  IInntteerrnneett  mmaakkeess  ssttaattiissttiiccss  
uunnrreelliiaabbllee,,  iitt  iiss  eessttiimmaatteedd  tthhaatt  3300%%  ooff  UUKK  bbuussiinneesssseess  nnooww  hhaavvee  aa  
ccoonnnneeccttiioonn  ((TTaayylloorr,,  11999944))..  GGrroowwtthh  rraatteess  ooff  bbeettwweeeenn  1100  aanndd  2200%%  ppeerr  mmoonntthh  
aarree  cciitteedd  aanndd  iitt  ddooeess  nnoott  sseeeemm  uunnrreeaassoonnaabbllee  tthhaatt  aa  uusseerr  ppooppuullaattiioonn  ooff  
110000  mmiilllliioonn  sshhoouulldd    bbee  aattttaaiinneedd  wwiitthhiinn  tthhee  nneexxtt  ttwwoo  yyeeaarrss..  
  
MMoorree  aanndd  mmoorree  oorrggaanniissaattiioonnss,,  rreeccooggnniissiinngg  tthhiiss  ppootteennttiiaall  ggrroowwtthh,,    aarree  
sseeeekkiinngg  ttoo  uussee  tthhee  IInntteerrnneett  ffoorr  mmaarrkkeettiinngg  aanndd  ssaalleess..  BByy  11999977,,  ssoommee  
110000,,000000  ccoommppaanniieess  mmaayy  eexxiisstt  wwhhiicchh  rruunn  tthheeiirr  bbuussiinneessss  eexxcclluussiivveellyy  tthhrroouugghh  
tthhee  IInntteerrnneett  ((TTaayylloorr,,  11999944))..  WWhhiillee  aaccttuuaall  ttrraaddee  oovveerr  tthhee  IInntteerrnneett  iiss  llooww  
iinn  ccoommppaarriissoonn  wwiitthh  tthhee  uusseerr  ppooppuullaattiioonn,,  sseevveerraall  ccoommppaanniieess  aarree  wwoorrkkiinngg  ttoo  
ddeevveelloopp  sseeccuurree  ffoorrmmss  ooff  eelleeccttrroonniicc  ccaasshh  wwhhiicchh  wwiillll  eennaabbllee  ttrraannssaaccttiioonnss  
ttoo  bbee  ccaarrrriieedd  oouutt  eexxcclluussiivveellyy  oovveerr  tthhee  IInntteerrnneett..  TThhiiss,,  ttooggeetthheerr  wwiitthh  
iinniittiiaattiivveess  ssuucchh  aass  MMiiccrroossoofftt''ss  pprroovviissiioonn  ooff  nneettwwoorrkk  aacccceessss  ssooffttwwaarree  
wwiitthh  WWiinnddoowwss  9955,,  ssuuggggeessttss  tthhaatt    tthhiiss  gglloobbaall  iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemm  iiss  vviiaabbllee  
iinn  tthhee  lloonngg  tteerrmm..  
  
TThhee  iinnccrreeaassee  iinn  IInntteerrnneett  uussee  hhaass  bbeeeenn  iinnfflluueenncceedd  bbyy  tthhee  
ccoommmmeerrcciiaalliissaattiioonn  ooff  tthhee  IInntteerrnneett,,  tthhee  lleevveell  ooff  mmeeddiiaa  ccoovveerraaggee,,  tthhee  llooww  
ccoosstt  ooff  aacccceessss,,  aanndd  eeaassiieerr  iinntteerrffaacceess..  IItt  ccaann  bbee  aarrgguueedd  tthhaatt  uunnddeerrllyyiinngg  
tthheessee  eeffffeeccttss  iiss  tthhee  cchhaannggiinngg  ssoocciiaall  iinntteerrpprreettaattiioonn  ooff  tthhee  IInntteerrnneett..  TThhee  
IInntteerrnneett  iiss  ccoonnssiiddeerreedd  ttoo  bbee  aatt  tthhee  lleeaaddiinngg--eeddggee  tteecchhnnoollooggyy..  TThheerree  iiss  aa    
ggrroowwiinngg  aacccceeppttaannccee  tthhaatt  iiff  aa  bbuussiinneessss  ddooeess  nnoott  jjooiinn  tthhee  IInntteerrnneett  vveerryy  
ssoooonn,,  iitt  mmaayy  bbee  oouutt  ooff  bbuussiinneessss  bbyy  tthhee  yyeeaarr  22000000  ((WWiiddddiiffiieelldd  aanndd  GGrroovveerr,,  
11999955))..  SSuucchh  aa  ssttaatteemmeenntt  mmaayy  bbee  sseeeenn  aass    hhyyppeerrbboollee,,  bbuutt  tthhee  ssoocciiaall  
mmeeaanniinnggss  aattttaacchheedd  ttoo  tthhee  IInntteerrnneett  ddoo  sseerrvvee  ttoo  aacccceelleerraattee  iittss  ggrroowwtthh,,  
aalltthhoouugghh  tthheeyy  mmaayy  nnoott  bbee  ffuullllyy  jjuussttiiffiieedd..  TThhee  tteecchhnnoollooggyy  ooff  tthhee  IInntteerrnneett  
iiss  nnoott  nneeww..  NNeeiitthheerr  iiss  tthhee  IInntteerrnneett  gguuaarraanntteeeedd  ttoo  bbee  aa  ssuucccceessssffuull  
ccoonndduuiitt  ffoorr  bbuussiinneessss..    
  
TThhee  rruusshh  ttoo  ggeett  oonn  ttoo  tthhee  IInntteerrnneett  mmaayy  bbee  ddrriivveenn  bbyy  ppeerrcceeiivveedd  
ccoommppeettiittiivvee  pprreessssuurreess,,    bbyy  IInntteerrnneett  eenntthhuussiiaassttss  wwhhoo  aacctt  aass  cchhaammppiioonnss  
wwiitthhiinn  tthheeiirr  ffiirrmmss  aanndd  eennccoouurraaggee  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  IInntteerrnneett  lliinnkkss  aanndd  
bbyy  tthhee  ggrroowwiinngg  mmeeddiiaa  ccoovveerraaggee..  TThheerree  aappppeeaarrss  ttoo  bbee  iinnssuuffffiicciieenntt    
ccoonnssiiddeerraattiioonn  ooff  tthhee  vvaalluuee  ooff  aa  pprreesseennccee  oonn  tthhee  IInntteerrnneett,,  tthhee  pprroobblleemmss  
tthhaatt  mmaayy  bbee  eennccoouunntteerreedd  oorr  tthhee  eeffffeecctt  oonn  tthhee  oorrggaanniissaattiioonn..    
  
TThhee  pprreesseennccee  ooff  aann  iinnccrreeaassiinngg  nnuummbbeerr  ooff  ccoommmmeerrcciiaall  oorrggaanniissaattiioonnss  oonn  tthhee  
IInntteerrnneett  mmaayy  cchhaannggee  tthhee  nnaattuurree  ooff  wwhhaatt  wwaass  pprriimmaarriillyy  aa  ttooooll  ffoorr  tthhee  
sscciieennttiiffiicc  aanndd  aaccaaddeemmiicc  ccoommmmuunniittyy..  EEqquuaallllyy,,  tthhee  bbuussiinneesssseess  tthhaatt  aattttaacchh  
tthheemmsseellvveess  ttoo  tthhee  IInntteerrnneett  mmaayy  ffiinndd  tthhaatt  eexxppoossuurree  ttoo  aa  gglloobbaall  
iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemm  hhaass  ccoonnsseeqquueenncceess  ffoorr  tthhee  wwaayy  tthheeyy  ooppeerraattee,,  aanndd  tthhee  
vviissiioonn  aanndd  vvaalluueess  tthhaatt  ddrriivvee  tthheemm..  
  
  
  
  
TThhiiss  ppaappeerr  iiddeennttiiffiieess  ssoommee    ooff  tthhee  bbuussiinneessss    aanndd  eetthhiiccaall  iissssuueess  rraaiisseedd  
bbyy  tthhee  eexxpplloossiivvee  ggrroowwtthh  ooff  tthhee  IInntteerrnneett..  IIttss  aaiimm  iiss  ttoo  pprroovviiddee  aann  
oovveerrvviieeww  ooff  tthhee  iissssuueess  tthhaatt  sshhoouulldd  bbee  aaddddrreesssseedd  bbyy  IISS  rreesseeaarrcchheerrss  aanndd  
pprraaccttiittiioonneerrss..    TThhee  iinniittiiaall  rreessuullttss  ooff  aa  ssuurrvveeyy  ooff    UUKK  bbuussiinneesssseess  wwhhiicchh  
hhaavvee    aann  IInntteerrnneett  pprreesseennccee  aarree  uusseedd  ttoo  iilllluussttrraattee  ssoommee  ooff  tthhee  ccoonncceeppttss..    
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TThhee  IInntteerrnneett  iiss  aa  wwoorrlldd--wwiiddee  nneettwwoorrkk  ooff  ssoommee  33  mmiilllliioonn  ccoommppuutteerrss  
ccoonnnneecctteedd  tthhrroouugghh  ppuubblliicc  lliinnkkss..  TThhrroouugghh  tthhee  uussee  ooff  aa  ssttaannddaarrdd  
ccoommmmuunniiccaattiioonn  pprroottooccooll  aanndd  aa  uunniiffoorrmm  aapppprrooaacchh  ttoo  aaddddrreessssiinngg  tthheessee  
ccoommppuutteerrss,,  lliinnkkss  ccaann  bbee  eessttaabblliisshheedd  bbeettwweeeenn  aannyy  ooff  tthhee  ccoommppuutteerrss  aanndd  
ddaattaa  ttrraannssmmiitttteedd..  TTwwoo  pprriimmaarryy  sseerrvviicceess  aarree  ssuuppppoorrtteedd  oonn  tthhee  IInntteerrnneett::  
eelleeccttrroonniicc  mmaaiill  ((eemmaaiill))  aanndd  tthhee  WWoorrlldd  WWiiddee  WWeebb..  
  
EElleeccttrroonniicc  mmaaiill  eennaabblleess  rraappiidd  ccoommmmuunniiccaattiioonn  bbeettwweeeenn  ttwwoo  ppeeooppllee  llooccaatteedd  
aatt  ddiiffffeerreenntt  ccoommppuutteerrss..  MMeessssaaggeess  ccaann  bbee  ttrraannssffeerrrreedd  ffrroomm  oonnee  mmaaiillbbooxx  ttoo  
aannootthheerr  wwiitthhiinn  mmiinnuutteess  oorr  hhoouurrss  aanndd  aatt  lliittttllee  uunniitt  ccoosstt  ppeerr  mmeessssaaggee..  
CCoommppuutteerrss  wwiitthhiinn  tthhee  IInntteerrnneett  ssuuppppoorrtt  mmaaiillsseerrvveerrss  wwhhiicchh  ccoonnttrrooll  tthhee  
rroouuttiinngg  ooff  mmaaiill  bbeettwweeeenn  ccoommppuutteerrss..  FFuurrtthheerrmmoorree,,  ssoommee  ssiitteess  ssuuppppoorrtt  
nneewwssggrroouuppss,,  mmaaiill  llooccaattiioonnss  tthhrroouugghh  wwhhiicchh  ppeeooppllee  wwiitthh  ssiimmiillaarr  iinntteerreessttss  
ccaann  ccoommmmuunniiccaattee..  MMeessssaaggeess  ppllaacceedd  wwiitthh  tthheessee  uusseerrggrroouuppss  aarree  aavvaaiillaabbllee  ttoo  
aannyyoonnee  wwhhoo  wwiisshheess  ttoo  aacccceessss  tthheemm..  AAlltteerrnnaattiivveellyy,,  ppeeooppllee  wwiitthh  ssiimmiillaarr  
iinntteerreessttss  ccaann  ssuubbssccrriibbee  ttoo  aann  iinntteerreesstt  ggrroouupp..  HHeerree  mmeessssaaggeess  aarree  sseenntt  ttoo  
aa  cceennttrraall  mmaaiillbbaassee  wwhheerree  tthheeyy  aarree  ffoorrwwaarrddeedd  ttoo  aallll  mmeemmbbeerrss  ooff  tthhee  
iinntteerreesstt  ggrroouupp..  SSoommee  ooff  tthheessee  ggrroouuppss  aarree  mmooddeerraatteedd..  TThhiiss  iinnvvoollvveess  aa  
lleevveell  ooff  sseellff--cceennssoorrsshhiipp  bbyy  tthhee  ggrroouupp  mmeemmbbeerrss,,  iinn  wwhhiicchh  ffrreeeeddoomm  ooff  
ssppeeeecchh  iiss  ttoo  ssoommee  eexxtteenntt  ssaaccrriiffiicceedd  iinn  oorrddeerr  ttoo  iinnccrreeaassee  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  
tthhee  mmaatteerriiaall  aavvaaiillaabbllee  oonn  tthhee  nneewwssggrroouupp..  
  
TThhee  WWoorrlldd  wwiiddee  wweebb  iiss  aa  lliinnkkeedd  ccoolllleeccttiioonn  ooff  hhyyppeerrtteexxtt  ddooccuummeennttss..  
WWrriitttteenn  iinn  aa  ccoommmmoonn  llaanngguuaaggee  ((HHyyppeerrtteexxtt  MMaarrkkuupp  LLaanngguuaaggee,,  HHTTMMLL)),,    tthhee  
ddooccuummeennttss  aarree  ttrraannssffeerrrreedd  bbeettwweeeenn  sseerrvveerrss  aanndd  cclliieennttss  uussiinngg  aa  ssttaannddaarrdd  
pprroottooccooll  ((HHyyppeerrtteexxtt  TTrraannssffeerr  PPrroottooccooll,,  HHTTTTPP))..  AAnn  oorrggaanniissaattiioonn  wwiitthh  
aacccceessss  ccaann  ppuubblliisshh  HHyyppeerrtteexxtt  ppaaggeess  ccoonnttaaiinniinngg  tteexxtt,,  ppiiccttuurreess,,  vviiddeeoo,,  aanndd  
iinntteerraaccttiivvee  ffoorrmmss  ffoorr  ccuussttoommeerr  rreessppoonnsseess..  TThheessee  aarree  aacccceessssiibbllee  ttoo  aannyy  
IInntteerrnneett  uusseerr  bbyy  ssppeecciiffyyiinngg  tthhee  uunniiqquuee  llooccaattiioonn  ooff  tthhee  ffiirrsstt  ppaaggee  uussiinngg  
aa  UUnniiffoorrmm  RReessoouurrccee  LLooccaattoorr  ((UURRLL))..  SSuucchh  ddooccuummeennttss  ccoonnttaaiinn  hhiigghhlliigghhtteedd  
lliinnkkss  wwhhiicchh  aacccceessss  ffuurrtthheerr  ppaaggeess..  BByy  mmoovviinngg  ffrroomm  lliinnkk  ttoo  lliinnkk,,  
iinnffoorrmmaattiioonn  ccaann  bbee  rreettrriieevveedd  aanndd  iiddeeaass  ffoolllloowweedd..  FFoorr  eexxaammppllee,,  bbyy  
ffoolllloowwiinngg  tthheessee  lliinnkkss,,  oonnee  mmiigghhtt  ssttaarrtt  wwiitthh  iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  tthhee  CCiittyy  
ooff  CChheesstteerr  aanndd  eenndd  uupp  aatt  tthhee  AAuussttrraalliiaann  BBoottaanniiccaall  GGaarrddeennss..    
    
33    TThhee  SSuurrvveeyy  
  
IInn  oorrddeerr  ttoo  ggaaiinn  aann  iiddeeaa  ooff  hhooww  bbuussiinneessss  ppeerrcceeiivvee  tthhee  IInntteerrnneett  aanndd  tthhee  
wwaayyss  iinn  wwhhiicchh  bbuussiinneesssseess  aarree  aapppprrooaacchhiinngg  iitt,,  aa  ppiilloott  ssuurrvveeyy  wwaass  eemmaaiilleedd  
ttoo  ssoommee  9900  UUKK  bbuussiinneesssseess..  BBuussiinneesssseess  wweerree  sseelleecctteedd  bbyy  sseeaarrcchhiinngg  
ccoommmmeerrcciiaall  ssiitteess  iinncclluuddiinngg  DDiiggiittaall  RReeaallmmss  aanndd  BBrriittnneett..  AAllll  tthhee  
bbuussiinneesssseess  aapppprrooaacchheedd  hhaadd  aa  hhoommee  ppaaggee,,  eeiitthheerr  sseellff--ggeenneerraatteedd  oorr  bbuuiilltt  bbyy  
aa  wweebb--aauutthhoorriinngg  ccoonnssuullttaannccyy..    
  
QQuueessttiioonnnnaaiirreess  wweerree  sseenntt  bbyy  eemmaaiill..  TThhiiss  aalllloowweedd  ffoorr  aa  rraappiidd  rreessppoonnssee..  IInn  
ssoommee  ccaasseess  rreessppoonnsseess  wweerree  rreecceeiivveedd  wwiitthhiinn  mmiinnuutteess  ooff  tthhee  qquueessttiioonnnnaaiirree  
bbeeiinngg  sseenntt  oouutt..  MMoosstt  rreessppoonnsseess  wweerree  rreecceeiivveedd  wwiitthhiinn  aa  ccoouuppllee  ooff  ddaayyss..  
QQuueessttiioonnnnaaiirreess  wweerree  sseenntt  oouutt  iinnddiivviidduuaallllyy  ttoo  bbuussiinneesssseess  aanndd  wwhheerree  
aapppprroopprriiaattee  ttaaiilloorreedd  ttoo  ssuuiitt  tthhee  rreecciippiieenntt..  SSoommee  qquueessttiioonnnnaaiirreess  
ccoonnttaaiinneedd  eexxttrraa  qquueessttiioonnss  ssppeecciiffiicc  ttoo  tthhee  bbuussiinneessss  bbeeiinngg  aaddddrreesssseedd..    
  
SSoommee  3377  bbuussiinneesssseess  rreessppoonnddeedd..  QQuueessttiioonnss  wweerree  ddeessiiggnneedd  ttoo  bbee  ooppeenn--eennddeedd  
aanndd  ttoo  aallllooww  tthhee  rreessppoonnddeenntt  ttoo  ccoommmmeenntt  aass  hhee  oorr  sshhee  ffeelltt  aapppprroopprriiaattee..  
TThhee  aaiimm  wwaass  ttoo  eexxpplloorree  ppeerrcceeppttiioonnss  ooff  tthhee  IInntteerrnneett,,  rraatthheerr  tthhaann  ttoo  bbuuiilldd  
uupp  ssttaattiissttiiccss  ooff  IInntteerrnneett  uussaaggee..  TThhee  llaatttteerr  iiss  wweellll--ccoovveerreedd  bbyy  ootthheerr  
rreesseeaarrcchheerrss  ((PPiittkkooww  aanndd  RReeeekkeerr,,  11999944))..  RReessppoonnsseess  rraannggeedd  ffrroomm  tteerrssee,,  oonnee--
wwoorrdd  rreessppoonnsseess  ttoo  mmoorree  eexxtteennssiivvee  ddiissccuussssiioonnss..    
  
DDaattaa  ffrroomm  tthhiiss  ssuurrvveeyy  iiss  uusseedd  wwhheerree  aapppprroopprriiaattee  ttoo  iilllluussttrraattee  ssoommee  ooff  
tthhee  iissssuueess  bbeeiinngg  ddiissccuusssseedd..  IInn  tthhee  UUKK,,  bbuussiinneessss  uussee  ooff  tthhee  IInntteerrnneett  iiss  
iinn  iittss  iinnffaannccyy..  FFeeww  bbuussiinneesssseess  hhaadd  hhaadd  aa  hhoommee  ppaaggee  ffoorr  mmoorree  tthhaann  aa  yyeeaarr..  
TThhee  iimmppaacctt  ooff  tthhee  IInntteerrnneett  oonn  tthheessee  bbuussiinneesssseess  iiss  ddiiffffiiccuulltt  ttoo  aasssseessss  aatt  
ssuucchh  aann  eeaarrllyy  ssttaaggee..      
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44    CCoommmmeerrcciiaall  OOrrggaanniissaattiioonnss  oonn  tthhee  IInntteerrnneett  
  
CCoommmmeerrcciiaall  aacccceessss  iiss  ffoouunndd  iinn  aa  vvaarriieettyy  ooff  ffoorrmmss..  SSoommee  bbuussiinneesssseess  wweerree  
pprroovviiddeedd  aacccceessss  bbyy  uunniivveerrssiittyy  ddeeppaarrttmmeennttss..  FFoorr  eexxaammppllee,,  aatt  oonnee  
uunniivveerrssiittyy,,  aa  ddeeppaarrttmmeenntt  ooff  llaanndd  mmaannaaggeemmeenntt  pprroovviiddeess  aa  hhoommee  ppaaggee  ffoorr  aa  
llaanndd  ssuurrvveeyyiinngg  ccoommppaannyy..  SSoommee    oorrggaanniissaattiioonnss  rruunn  tthheeiirr  oowwnn  sseerrvveerrss,,  wwhhiillee  
mmaannyy  ootthheerrss  uussee  ffaacciilliittiieess  pprroovviiddeedd  bbyy  oonnee  ooff  mmoorree  tthhaann  5555  IInntteerrnneett  
AAcccceessss  PPrroovviiddeerrss  ((IIAAPPss))  ssuucchh  aass    DDeemmoonn  aanndd  PPiippeexx..  
  
44..11  IIAAPPss  aanndd  AAuutthhoorriinngg  CCoommppaanniieess  
  
IIAAPPss  ooffffeerr  IInntteerrnneett  ccoonnnneeccttiioonn,,  aa  hhoommee  ppaaggee,,  aanndd  ssooffttwwaarree  ffoorr  aacccceessssiinngg  
hhoommee  ppaaggeess,,  aanndd  oofftteenn  cchhaarrggee  ffoorr  uussaaggee  ttiimmee..  AA  ssmmaallll  bbuussiinneessss  mmaayy  ppaayy,,  
ffoorr  eexxaammppllee,,  ££1100  ppeerr  mmoonntthh  ffoorr  IInntteerrnneett  aacccceessss  tthhrroouugghh  aann  IIAAPP  ssuucchh  aass  
CCoommppuusseerrvvee,,  pplluuss  aa  ffeeee  ooff    ££330000  ttoo  aa  WWeebb  aauutthhoorr  ffoorr  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  
hhoommee  ppaaggeess..  TThhee  sseerrvviicceess  rreeqquuiirreedd  bbyy  uusseerrss  mmaayy  rraannggee  ffrroomm  aa  bbaassiicc  
ccoonnnneeccttiioonn  ttoo  aa  ffuullll  aauutthhoorriinngg,,  ppaaggee  mmaaiinntteennaannccee,,  aanndd  eemmaaiill  ffoorrwwaarrddiinngg  
sseerrvviiccee..  SSoommee  ccuussttoommeerrss  ooff  IIAAPPss  ddoo  nnoott  aaccttuuaallllyy  hhaavvee  aa  ccoommppuutteerr  aanndd  aarree  
uussiinngg  tthhee  IIAAPPss  ttoo  pprroovviiddee  aann  aaddvveerrttiissiinngg  sseerrvviiccee..    
  
IIAAPPss  aanndd  AAuutthhoorriinngg  ccoommppaanniieess,,  ttooggeetthheerr  wwiitthh  ccoonnssuullttaanncciieess  aanndd  pprroovviiddeerrss  
ooff  ccoonnnneeccttiioonn  ssooffttwwaarree,,  ffoorrmm  tthhee  ggrroowwiinngg  IInntteerrnneett  sseerrvviicceess  iinndduussttrryy..  
TThheessee  sseerrvvee  aa  rraannggee  ooff  bbuussiinneesssseess  vvaarryyiinngg  iinn  ssiizzee  ffrroomm  iinnddiivviidduuaallss  
ooppeerraattiinngg  aatt  hhoommee  ttoo  llaarrggee  mmuullttiinnaattiioonnaallss..  WWhhiillee  iinnddiivviidduuaallss  aanndd  ssmmaallll  
bbuussiinneesssseess  tteenndd  ttoo  ppaayy  ffoorr  aauutthhoorriinngg  aanndd  ccoonnnneeccttiioonn  sseerrvviicceess,,  llaarrggee  
oorrggaanniissaattiioonnss  oofftteenn  ddeevveelloopp  iinn--hhoouussee  IInntteerrnneett  sskkiillllss  aanndd  rruunn  tthheeiirr  oowwnn  
ccoonnnneeccttiioonnss..  
  
44..22  SSmmaallll  BBuussiinneesssseess  oonn  tthhee  IInntteerrnneett  
  
TThhee  ssmmaallll  bbuussiinneesssseess  iinnvvoollvveedd  ccaann  bbee  ddiivviiddeedd  iinnttoo  ttwwoo  ttyyppeess..  FFiirrssttllyy,,  
tthheerree  aarree  tthhee  bbuussiinneesssseess  wwhhoossee  sskkiillllss  aarree  ccoommppuutteerr--  oorr  tteecchhnnoollooggyy--
rreellaatteedd  aanndd  ffoorr  wwhhoomm  aa  pprreesseennccee  oonn  tthhee  IInntteerrnneett  iiss  aa  nnaattuurraall  eexxtteennssiioonn  
ooff  tthheeiirr  aaccttiivviittiieess..  TThheessee  tteenndd  ttoo  bbee  ssooffttwwaarree  hhoouusseess  aanndd  pprroovviiddeerrss  ooff  
ccoommppuutteerr  sseerrvviicceess..  TThheeiirr  bbuussiinneesssseess  aarree  aallrreeaaddyy  tteecchhnniiccaallllyy--bbaasseedd  aanndd  
iinnvvoollvvee  ccoonnssiiddeerraabbllee  aammoouunnttss  ooff  ccoommppuutteerr  wwoorrkk..  TThhee  sseenniioorr  ssttaaffff  aarree  
ccoommppuutteerr--lliitteerraattee  aanndd  aarree  cchhaammppiioonnss  ooff  tthhee  IInntteerrnneett..  BBuussiinneesssseess  ooff  tthhiiss  
ttyyppee  aarree  mmoossttllyy,,  bbuutt  nnoott  eexxcclluussiivveellyy  iinn  tthhee  ccoommppuutteerr  iinndduussttrryy..  OOnnee  
eexxaammppllee  ooff  aa  bbuussiinneessss  wwhhiicchh  iiss  ccoommppuutteerr--lliitteerraattee  iiss  aann  aarrcchhiitteeccttuurraall  
pprraaccttiiccee  wwhhoossee  wwoorrkk  iiss  ssttrroonnggllyy  CCoommppuutteerr  AAiiddeedd  DDeessiiggnn  ((CCAADD))  bbaasseedd..  IItt  
hhaass  mmaaddee  eexxtteennssiivvee  uussee  ooff  tthhee  IInntteerrnneett  ttoo  pprroommoottee  iittss  tteecchhnnoollooggyy--bbaasseedd  
pprraaccttiiccee  ttoo  aa  ccoommppuutteerr--lliitteerraattee  aauuddiieennccee..  
  
TThhee  sseeccoonndd  ccaatteeggoorryy  ooff  ssmmaallll  bbuussiinneesssseess  iinncclluuddeess  tthhoossee  tthhaatt  hhaavvee  nnoo  
ppaarrttiiccuullaarr  ccoommppuutteerr  sskkiillllss  oorr  iinntteerreesstt  iinn  ccoommppuuttiinngg..  TThheessee  bbuussiinneesssseess  
ccoovveerr  aarreeaass  ssuucchh  aass  ppeerrssoonnaalliisseedd  ttaaiilloorriinngg,,  ttrraavveell  sseerrvviicceess,,  hhaanndd--mmaaddee  
ccrraaffttss,,  wwhhoolleessaallee  wwiinnee  ssuupppplliieess  aanndd  eevveenn  llaauunnddrryy  sseerrvviicceess  aanndd  
hhaaiirrddrreessssiinngg..  TThheeiirr  pprreesseennccee  oonn  tthhee  IInntteerrnneett  tteennddss  ttoo  bbee  mmoorree  
ooppppoorrttuunniissttiicc,,  aarriissiinngg  ffrroomm  bbuussiinneessss  ccoonnttaacctt  wwiitthh  IIAAPPss,,  ccoollllaabboorraattiioonnss  
wwiitthh  ootthheerr  bbuussiinneessss  ppaarrttnneerrss  ttoo  ffoorrmm  aa  ccoonnssoorrttiiuumm  wwiitthh  aann  IInntteerrnneett  
ccoonnnneeccttiioonn,,    oorr  tthhee  uussee  ooff  tthhee  sseerrvviicceess  ooff  aann  IInntteerrnneett  bbuussiinneessss  pprroovviiddeerr  
ssuucchh  aass  tthhee  LLoonnddoonn  MMaallll  oorr  MMaarrkkeettNNeett..  OOnnee  eexxaammppllee  ooff  tthhiiss  ccaatteeggoorryy  ooff  
bbuussiinneessss  iiss  SShheettllaanndd  KKnniittwweeaarr  AAssssoocciiaatteess,,  aa  ccoo--ooppeerraattiivvee  ooff  ssmmaallll  
kknniittwweeaarr  pprroodduucceerrss,,  oofftteenn  iinnddiivviidduuaallss,,  wwoorrkkiinngg  ffrroomm  hhoommee..  FFoolllloowwiinngg    tthhee  
pprroodduuccttiioonn  ooff  aa  ccaattaalloogguuee,,  wwiitthh  tthhee  aaiimm  ooff  sseelllliinngg  kknniittwweeaarr  ttoo  
iinnddiivviidduuaallss  wwoorrlldd--wwiiddee,,  tthheeyy  hhaavvee  pprroodduucceedd  aa  hhoommee  ppaaggee  iinn  ccooooppeerraattiioonn  
wwiitthh  aa  llooccaall  IIAAPP..  
  
44..33  LLaarrggee  OOrrggaanniissaattiioonnss  
  
LLaarrggee  oorrggaanniissaattiioonnss  ssuucchh  aass  rreettaaiill  cchhaaiinnss,,  ccaarr  hhiirree  ffiirrmmss  aanndd  
aaccccoouunnttaannccyy  ffiirrmmss  ppeerrcceeiivvee  IInntteerrnneett  ccoonnnneeccttiioonn  aass  ddeemmoonnssttrraattiinngg  tthhaatt  
tthheeyy  aarree  aa  lleeaaddiinngg--eeddggee  ccoommppaannyy..  TThheeyy  ddeevveelloopp  IInntteerrnneett  sskkiillllss  iinn--hhoouussee  
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aanndd  mmaayy  rruunn  tthheeiirr  oowwnn  ssiitteess..  AAlltthhoouugghh  ssoommee  llaarrggee  ccoommppaanniieess  ggeett  sseerrvviiccee  
pprroovviiddeerrss  ttoo  sseett  uupp  ssiitteess  ffoorr  tthheemm,,  tthhoossee  tthhaatt  sseett  uupp  tthheeiirr  oowwnn  ssiittee    
mmaayy  ssppeenndd  mmoorree  oonn  tthheeiirr  IInntteerrnneett  ccoonnnneeccttiioonn  iinn  tteerrmmss  ooff  ssttaaffff  ttiimmee,,  
ssooffttwwaarree  aanndd  hhaarrddwwaarree  tthhaann  aa  ssmmaallll  ccoommppaannyy..    LLaarrggee  oorrggaanniissaattiioonnss  mmaayy  
hhaavvee  aa  ggrreeaatteerr  ccoonncceerrnn  oovveerr  tthhee  sseeccuurriittyy  aassppeeccttss  ooff  tthhee  IInntteerrnneett,,  ggooiinngg  
aass  ffaarr  aass  ttoo  ppuurrcchhaassee  aa  sseeppaarraattee  mmaacchhiinnee  ttoo  aacctt  aass  aa  ffiirreewwaallll,,  aanndd  mmaayy  
rruunn  aa  sseeppaarraattee  sseerrvveerr  ffoorr  IInntteerrnneett  aacccceessss..      
  
55    BBuussiinneessss  UUsseess  ooff  tthhee  IInntteerrnneett  
  
TThhee  bbuussiinneessss  uusseess  ooff  tthhee  IInntteerrnneett  ccaann  bbee  rroouugghhllyy  ddiivviiddeedd  iinnttoo  tthhrreeee::  
IInntteerrnneett  ssuuppppoorrtt  sseerrvviicceess,,  ssaalleess  ooff  ggooooddss  aanndd  sseerrvviicceess  aanndd  mmaarrkkeettiinngg..  
  
55..11  IInntteerrnneett  SSuuppppoorrtt  SSeerrvviicceess  
  
IInntteerrnneett  ssuuppppoorrtt  sseerrvviicceess  aarree  IIAAPPss  aanndd  ccoonnssuullttaanncciieess  tthhaatt  pprroovviiddee  aacccceessss  
ttoo  tthhee  IInntteerrnneett  aanndd  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  HHTTMMLL  ddooccuummeennttss..  CCoommppaanniieess  iinn  tthhiiss  
sseeccttoorr  wwhhiicchh  rreessppoonnddeedd  ttoo  tthhee  ssuurrvveeyy  wweerree  ssmmaallll,,  oofftteenn  oonnee--ppeerrssoonn  
ccoonnssuullttaanncciieess  oorr  ssmmaallll  ssooffttwwaarree  hhoouusseess  mmoovviinngg  iinnttoo  tthhee  IInntteerrnneett  
ccoonnssuullttaannccyy  bbuussiinneessss..  IInneevviittaabbllyy,,  tthhiiss  ggrroouupp  wwaass  ooppttiimmiissttiicc  aabboouutt  tthhee  
ppootteennttiiaall  ooff  tthhee  IInntteerrnneett  aanndd  wweerree  aaccttiivveellyy  pprroommoottiinngg  aann  IInntteerrnneett  
ccuullttuurree..  
  
55..22  SSaalleess  ooff  GGooooddss  aanndd  SSeerrvviicceess  
  
TThhee  ssaallee  ooff  ggooooddss  aanndd  sseerrvviicceess  iiss  pprreesseennttllyy  lliimmiitteedd  bbyy  aassppeeccttss  ooff  
sseeccuurriittyy  aanndd  ttrruusstt..  AAlltthhoouugghh  WWiiddddiiffiieelldd  aanndd  GGrroovveerr  ((11999955))  ssuuggggeesstt  tthhaatt  
aaddeeqquuaattee  ddaattaa  sseeccuurriittyy  ssoolluuttiioonnss  bbaasseedd  aarroouunndd  eennccrryyppttiioonn  aarree  ccuurrrreennttllyy  
aavvaaiillaabbllee,,  bbuussiinneesssseess  aarree  rreelluuccttaanntt  ttoo  ccaarrrryy  oouutt  ttrraannssaaccttiioonnss  oovveerr  tthhee  
IInntteerrnneett..  EEffffoorrttss  aarree  bbeeiinngg  mmaaddee  ttoo  ddeevveelloopp  ffoorrmmss  ooff  ddiiggiittaall  ccaasshh  ssuucchh  
aass  DDiiggiiccaasshh  oorr  CCyybbeerrccaasshh  ((EEccoonnoommiisstt,,  11999944)),,  bbuutt  uunnttiill  aa  ssttaannddaarrdd  ffoorrmm  iiss  
aaddoopptteedd,,  tthhee  aaccttuuaall  ttrraannssaaccttiioonnss  wwiillll  ssttiillll  ttaakkee  ppllaaccee  oovveerr  tthhee  
tteelleepphhoonnee  oorr  bbyy  ppoosstt..  FFuurrtthheerrmmoorree,,  tthhee  rreelliiaabbiilliittyy  ooff  aa  vveennddoorr  oonn  tthhee  
IInntteerrnneett  mmaayy  bbee  ddiiffffiiccuulltt  ttoo  aasssseessss  ssiinnccee  tthhee  IInntteerrnneett  ooffffeerrss  aann  
ooppppoorrttuunniittyy  ffoorr  ffrraauudd  oonn  aa  ggrraanndd  ssccaallee..  
  
TTwwoo  ttyyppeess  ooff  ssaalleess  mmaayy  bbee  iiddeennttiiffiieedd  oonn  tthhee  IInntteerrnneett..  FFiirrssttllyy,,  tthheerree  iiss  
tthhee  ssaallee  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn,,  wwhheerree  tthhee  pprroodduucctt  bbeeiinngg  bboouugghhtt  aanndd  ssoolldd  ccaann  bbee  
ttrraannssmmiitttteedd  oovveerr  tthhee  IInntteerrnneett..  TThhee  pprroodduuccttss  mmaayy  bbee  iinnffoorrmmaattiioonn  sseerrvviicceess  
aacccceessssiibbllee  bbyy  ssuubbssccrriippttiioonn  oorr  iinnffoorrmmaattiioonn  rreettrriieevvaall  sseerrvviicceess  wwhhiicchh  
pprroovviiddee  aacccceessss  ttoo  bbrroowwsseerrss..  TThhee  IInntteerrnneett  ooffffeerrss  ssooffttwwaarree  ccoommppaanniieess  tthhee  
ppoossssiibbiilliittyy  ooff  ddiissttrriibbuuttiinngg  ssooffttwwaarree  ddiirreeccttllyy  ttoo  tthhee  ccuussttoommeerr''ss  
ccoommppuutteerr..  HHoowweevveerr,,  nnoonnee  ooff  tthhee  ssooffttwwaarree  ccoommppaanniieess  qquueessttiioonneedd  wweerree  ddooiinngg  
tthhiiss..  
  
SSeeccoonnddllyy,,  tthheerree  iiss  tthhee  ssaalleess  ooff  ggooooddss  aanndd  sseerrvviicceess  iinn  wwhhiicchh  tthhee  IInntteerrnneett  
pprroovviiddeess  tthhee  mmeeaannss  ooff  ccaarrrryyiinngg  oouutt  tthhee  ttrraannssaaccttiioonn,,  wwhhiillee  tthhee  ggooooddss  oorr  
sseerrvviicceess  aarree  ddeelliivveerreedd  bbyy  ootthheerr  mmeeaannss..  MMoosstt  ccoommmmoonnllyy,,  tthhiiss  iiss  ddoonnee  
tthhrroouugghh  eelleeccttrroonniicc  mmaaiill  oorrddeerr..  MMaaiill  oorrddeerr  ccaattaalloogguueess  ccaann  bbee  ddiissppllaayyeedd  
eelleeccttrroonniiccaallllyy  aanndd  ggooooddss  oorrddeerreedd  oovveerr  tthhee  IInntteerrnneett..  IItt  sshhoouulldd  bbee  nnootteedd  
tthhaatt  tthhiiss  rreepprreesseennttss  nnoo  mmoorree  tthhaann  tthhee  ttrraannssffeerr  ooff  eexxiissttiinngg  wwaayyss  ooff  ddooiinngg  
bbuussiinneessss  ttoo  tthhee  IInntteerrnneett..  IItt  ddooeess  nnoott  iinnvvoollvvee  nneeww  aapppprrooaacchheess,,  oorr  wwaayyss  ooff  
pprroovviiddiinngg  aann  iimmpprroovveedd  sseerrvviiccee  ttoo  tthhee  ccuussttoommeerr  wwhhiicchh  aarree  ssuuggggeesstteedd  bbyy  tthhee  
nneeww  tteecchhnnoollooggyy..  
  
55..33  MMaarrkkeettiinngg  
  
MMaannyy  rreessppoonnddeennttss  ssaaww  tthhee  IInntteerrnneett  aass  aa  mmaarrkkeettiinngg  ttooooll..  EEvveenn  iinn  tthhee  ccaassee  
ooff  ssoommee  ssooffttwwaarree  hhoouusseess,,  tthhee  uussee  ooff  tthhee  IInntteerrnneett  ffoorr  ttrraannssaaccttiioonnss  oorr  tthhee  
ddiissttrriibbuuttiioonn  ooff  ssooffttwwaarree  wwaass  nnoott  bbeeiinngg  ppuurrssuueedd..    OOnnee  ssooffttwwaarree  ccoommppaannyy,,  
QQuueessttiioonn  MMaarrkk  CCoommppuuttiinngg,,  ooffffeerrss  uusseerrss  aann  ooppppoorrttuunniittyy  ttoo  tteesstt--ddrriivvee  
ssooffttwwaarree,,  bbuutt  sseeeess  iittss  WWeebb  ssiittee  aass  pprriimmaarriillyy  aa  mmaarrkkeettiinngg  ttooooll..  
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TThhee  uussee  ooff  aa  hhoommee  ppaaggee  wwaass  sseeeenn  aass  aa  ccoosstt--eeffffeeccttiivvee  wwaayy  ooff  mmaarrkkeettiinngg..  
FFoorr  sseevveerraall  oorrggaanniissaattiioonnss,,  iinncclluuddiinngg  aa  hhootteell,,  aa  mmaannaaggeemmeenntt  ccoonnssuullttaannccyy  
aanndd  aa  ssooffttwwaarree  hhoouussee,,  tthhiiss  wwaass  tthhee  pprriimmee  ppuurrppoossee  ooff  tthheeiirr  IInntteerrnneett  
pprreesseennccee..  
  
  
66    RReeaassoonnss  ffoorr  JJooiinniinngg  tthhee  IInntteerrnneett  
  
CCoommppaanniieess  wweerree  aasskkeedd  ttoo  ccoommmmeenntt  oonn  wwhhyy  tthheeyy  hhaadd  jjooiinneedd  tthhee  IInntteerrnneett..  TThhee  
ffoolllloowwiinngg  wweerree  tthhee  mmaaiinn  rreeaassoonnss  cciitteedd::  
  
AA  pprreesseennccee  oonn  tthhee  IInntteerrnneett  ddeemmoonnssttrraatteedd  tthhee  tteecchhnniiccaall  ccoommppeetteennccee  ooff  tthhee  
bbuussiinneessss  aanndd  sshhoowweedd  tthhaatt  iitt  wwaass  kkeeeeppiinngg  uupp  wwiitthh  tteecchhnnoollooggyy..  
TThhee  IInntteerrnneett  iiss  aa  mmaarrkkeettiinngg  ttooooll..  TThhiiss  iiss  ppaarrttiiccuullaarrllyy  vvaalluuaabbllee  ffoorr  aa  
ssmmaallll  ccoommppaannyy,,    wwhhiicchh  iiss  ssppeecciiaalliisseedd  aanndd  hhaass  aa  gglloobbaall  mmaarrkkeett..    
AA  pprreesseennccee  oonn  tthhee  IInntteerrnneett  wwoouulldd  pprroovviiddee  ggoooodd  ppuubblliicciittyy..  
TThhee  IInntteerrnneett  iiss  aa  nneeww  aanndd  ffaasstt--ggrroowwiinngg  mmeeddiiuumm  wwhhiicchh  pprroovviiddeess  aa  nneeww  ppllaaccee  
ffoorr  ddiissppllaayyiinngg  pprroodduucctt  ccaattaalloogguueess..  
BBuussiinneessss  oovveerr  tthhee  IInntteerrnneett  wwiillll  bbeeccoommee  tthhee  nnoorrmm..  
TThhee  IInntteerrnneett  pprroovviiddeess  eeaassee  ooff  aacccceessss  ttoo  cclliieennttss  aanndd  ppaarrttnneerrss,,  
ppaarrttiiccuullaarrllyy  iinntteerrnnaattiioonnaallllyy..  
IInntteerrnneett  aacccceessss  aanndd  aaddvveerrttiissiinngg  pprroovviiddeess  aannootthheerr  uussee  ffoorr  eexxiissttiinngg  
ccoommppuutteerr  eeqquuiippmmeenntt  aatt  lliittttllee  aaddddiittiioonnaall  ccoosstt..  
TThhee  IInntteerrnneett  pprroovviiddeess  aann  ooppppoorrttuunniittyy  ttoo  pprroommoottee  ssooffttwwaarree  gglloobbaallllyy..  
UUssiinngg  tthhee  IInntteerrnneett  ffoorr  bbuussiinneessss  iiss  cchheeaappeerr  tthhaann  bbuuyyiinngg  aa  rreettaaiill  pprreemmiissee..  
TThhee  ccoommppaannyy''ss  ttaarrggeett  aauuddiieennccee  iiss  mmuullttiimmeeddiiaa  ssppeecciiaalliissttss  wwhhoo  aarree  lliikkeellyy  
ttoo  bbee  uusseerrss  ooff  tthhee  IInntteerrnneett..  
TThhee  IInntteerrnneett  pprroovviiddeess  aa  nneeww  mmeeddiiuumm  ffoorr  ccoonndduuccttiinngg  mmaarrkkeett  rreesseeaarrcchh..  
  
TThhee  rreeaassoonnss  ggiivveenn  ssuuggggeesstt  tthhaatt  bbuussiinneesssseess  aarree  aaccttiinngg  oonn  tthheeiirr  ppeerrcceeppttiioonn  
ooff  tthhee  nnaattuurree  aanndd  vvaalluuee  ooff  tthhee  IInntteerrnneett  rraatthheerr  tthhaann  oonn  aannyy  oobbjjeeccttiivvee  
aannaallyyssiiss  ooff  iittss  bbeenneeffiittss  aanndd  rriisskkss..    OOnnee  rreessppoonnddeenntt  ccoommmmeenntteedd  oonn  tthhee  
''ddeessiirree  ttoo  sshhooww  tthhaatt  tthhee  ccoommppaannyy  hhaass  tthhee  rriigghhtt  ssttuuffff  oonn  tthhee  tteecchhnniiccaall  
lleevveell''..    AAnnootthheerr  rreessppoonnddeenntt  cciitteedd  aa  ''bbeelliieeff  tthhaatt  tthhee  IInntteerrnneett  wwiillll  hhaavvee  
tthhee  ssaammee  ggrroowwtthh  oovveerr  tthhee  nneexxtt  ffeeww  yyeeaarrss  tthhaatt  cceelllluullaarr  tteelleepphhoonneess  
eexxppeerriieenncceedd..''  
  
TThhee  rreeaassoonnss  ffoorr  ccoonnnneeccttiinngg  ttoo  tthhee  IInntteerrnneett  aarree  oofftteenn  bbaasseedd    oonn  ppooppuullaarr  
vviieewwss  ddiisssseemmiinnaatteedd  bbyy  nneewwssppaappeerrss  aanndd  mmaaggaazziinneess,,  tteelleevviissiioonn  aanndd  vveerrbbaall  
ggrraappeevviinneess..  BBuussiinneesssseess  wwhhiicchh  pprrooccuurree  IInntteerrnneett  aacccceessss  ssppeeccuullaattiivveellyy  mmaayy  
ffiinndd  tthhaatt  tthhee  bbeenneeffiittss  ttoo  bbee  ggaaiinneedd  ffrroomm  iitt  aarree  lliimmiitteedd..  TThheerree  iiss  tthhee  
ppoossssiibbiilliittyy  tthhaatt  IInntteerrnneett  ccoonnnneeccttiioonnss  pprrooccuurreedd  bbyy  ssoommee  bbuussiinneesssseess  wwiillll  
ffaallll  iinnttoo  ddiissuussee  iinn  tthhee  ssaammee  wwaayy  tthhaatt  eeaarrllyy  ppuurrcchhaasseerrss  ooff  PPCCss  lloosstt  
iinntteerreesstt  iinn  tthhoossee  bbooxxeess  wwhhiicchh  tthheenn  ggaatthheerreedd  dduusstt  oonn  sshheellvveess..    
  
SSttaattiissttiiccss  oonn  tthhee  aaccttuuaall  nnaattuurree  ooff  tthhee  IInntteerrnneett  uusseerr--bbaassee  aanndd    mmaarrkkeett  
ooppppoorrttuunniittiieess  aarree  hhaarrdd  ttoo  ccoommee  bbyy..  OOnnee  ooff  tthhee  mmaajjoorr  pprroobblleemmss  tthhaatt  ffaacceess  
bbuussiinneesssseess  tthhaatt  aattttaacchh  ttoo  tthhee  IInntteerrnneett  iiss  tthhaatt  ooff  mmaarrkkeett  rreesseeaarrcchh..  IItt  iiss  
ddiiffffiiccuulltt  ttoo  kknnooww  wwhheetthheerr  tthheerree  iiss  aann  aauuddiieennccee  oonn  tthhee  IInntteerrnneett    ssuuiittaabbllee  
ffoorr  aa  ccoommppaannyy''ss  pprroodduuccttss..  SSoommee  bbuussiinneesssseess  aarree  ffiinnddiinngg  tthhaatt    tthhee  llaarrggee  
nnuummbbeerr  ooff  aacccceesssseess  ttoo  tthheeiirr  hhoommee  ppaaggee  ddooeess  nnoott  rreefflleecctt  aa  ggeennuuiinnee  
iinntteerreesstt  iinn  tthhee  bbuussiinneessss''ss  pprroodduuccttss..  OOnnee  rreessppoonnddeenntt,,  aa  pprrooffeessssiioonnaall  
pphhoottooggrraapphheerr,,  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  ssoommee  55000000  aacccceesssseess  ooff  hhiiss  hhoommee  ppaaggee  oovveerr  
tthhrreeee  mmoonntthhss  hhaadd  nnoott  rreessuulltteedd  iinn  aa  ssiinnggllee  tteelleepphhoonnee  ccaallll  oorr  aannyy  nneeww  
bbuussiinneessss..  
  
IItt  sshhoouulldd  bbee  rreeccooggnniisseedd  tthhaatt  tteecchhnnoollooggyy  ssuucchh  aass  tthhee  IInntteerrnneett  iiss  eemmbbeeddddeedd  
iinn  ssoocciiaall  pprroocceesssseess  aanndd  iiss  sshhaappeedd  bbyy  bbootthh  tteecchhnniiccaall  aanndd  ssoocciiaall  ffoorrcceess  
((SSppeennddeerr,,  11999955))..  WWee  mmuusstt  eexxaammiinnee  tthhee  nnaattuurree  ooff  tthhee  aauuddiieennccee  ffoorr  IInntteerrnneett  
sseerrvviicceess  aanndd  llooookk  aatt  tthhee  ppoowweerr  rreellaattiioonnss  bbeettwweeeenn  tthhee  iinnvvoollvveedd  aaccttoorrss..  
  
77  TThhee  IInntteerrnneett  AAuuddiieennccee  
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SSuurrvveeyyss  ooff  IInntteerrnneett  uusseerrss    ssuuggggeesstt  tthhaatt  hhaallff  tthhee  uussee  iiss  ffrroomm  aaccaaddeemmiicc  
eessttaabblliisshhmmeennttss  aanndd  hhaallff  iiss  ccoommmmeerrcciiaall..  TThhee  aauuddiieennccee  iiss  pprreeddoommiinnaatteellyy  
mmaallee  --  uupp  ttoo  9900%%  aaccccoorrddiinngg  ttoo  ssoommee  ssuurrvveeyyss..  HHoowweevveerr,,  aann  NNOOPP  ssuurrvveeyy  ooff  
IInntteerrnneett  uussaaggee,,  ccoonndduucctteedd  ffaaccee--ttoo--ffaaccee  ((NNOOPP,,  11999955)),,  ffoouunndd  tthhaatt,,  ooff  tthhoossee  
iinntteerrvviieewweedd  wwhhoo  ssaaiidd  tthheeyy  hhaadd  uusseedd  tthhee  IInntteerrnneett,,  oonnee--tthhiirrdd  wweerree  ffeemmaallee..      
  
WWhhiillee  tthhee  iinnccrreeaassiinngg  ccoommmmeerrcciiaalliissaattiioonn  ooff  tthhee  IInntteerrnneett  mmaayy  eennccoouurraaggee  
ffeemmaallee  uusseerrss,,  tthhee  IInntteerrnneett  ccuullttuurree  iiss  ssttiillll  mmaallee--oorriieenntteedd..  PPooppuullaarr  
mmaaggaazziinneess  aassssoocciiaatteedd  wwiitthh  tthhee  IInntteerrnneett  sseeeemm  ttoo  bbee  mmaallee--bbiiaasseedd  iinn  tthhee  
ssuubbjjeeccttss  tthheeyy  ttrreeaatt  aanndd  iinn  tthheeiirr  aaddvveerrttiisseemmeennttss..  MMoosstt  ffaann  cclluubbss  aanndd  oonn--
lliinnee  mmaaggaazziinneess  oonn  tthhee  IInntteerrnneett  aappppeeaall  ttoo  mmeenn,,  nnoott  wwoommeenn,,  aass  ddooeess  tthhee  
ppoorrnnooggrraapphhyy..  
  
UUsseerrss  ooff  tthhee  IInntteerrnneett  ccuurrrreennttllyy  nneeeedd    ssoommee  tteecchhnniiccaall  uunnddeerrssttaannddiinngg..  
WWhhiillee  aacccceessss  ffaacciilliittiieess  aarree  iimmpprroovviinngg,,  iitt  ssttiillll  nneeeeddss  aa  cceerrttaaiinn  mmiinnddsseett  
ttoo  ppuurrssuuee  tthhee  ooppppoorrttuunniittiieess  pprroovviiddeedd  bbyy  tthhee  IInntteerrnneett..    IInnddeeeedd,,  tthhee  
ccoommppuutteerr--iilllliitteerraattee  mmaayy  ttoo  ssoommee  eexxtteenntt  ffeeeell  oouutt  ooff  ppllaaccee  ffaacceedd  wwiitthh  tthhee  
ttaasskk  ooff  lleeaarrnniinngg  tthhee  tteecchhnniiccaall  jjaarrggoonn  aanndd  uussiinngg  ssccrreeeennss  ppeeppppeerreedd  wwiitthh  
aaccrroonnyymmss..  TThhee  IInntteerrnneett  mmaayy  ddeevveelloopp  iinnttoo  aa  tteecchhnniiccaall  gghheettttoo,,  ccaatteerriinngg  ttoo  
tthhee  ttaasstteess  aanndd  ccuullttuurree  ooff  aa  ssmmaallll  sseeccttiioonn  ooff  tthhee  ggeenneerraall  ppuubblliicc,,  
eexxcclluuddiinngg  llaarrggee  sseeccttiioonnss  ooff  ssoocciieettyy  bbyy  hhiigghh  cchhaarrggeess  oorr  ccuullttuurraall  bbiiaass..  
  
AAcccceessss  ttoo  tthhee  IInntteerrnneett  mmaayy  bbee  aaffffoorrddaabbllee  ffoorr  bbuussiinneessss,,  bbuutt  ffoorr  aa  pprriivvaattee  
uusseerr  tthhee  nneecceessssaarryy  oouuttllaayy  ooff  aabboouutt  ££22000000  ((ffoorr  aa  mmuullttii--mmeeddiiaa  PPCC,,  mmooddeemm  
aanndd  ccoonnnneeccttiioonn  ffeeee))  pplluuss  aabboouutt  ££112200  aa  yyeeaarr  ffoorr  uussaaggee  ffeeeess  mmaayy  sseeeemm  hhiigghh..  
HHoowweevveerr,,  ssiinnccee  cceerrttaaiinn  sseeccttiioonnss  ooff  tthhee  UUKK  ppooppuullaattiioonn  oonn  llooww  wwaaggeess  aarree  
pprreeppaarreedd  ttoo  bbuuyy  ssaatteelllliittee  tteelleevviissiioonn,,  tthheeyy  mmaayy  aallssoo  wwiisshh  ttoo  ppaayy  ffoorr  
IInntteerrnneett  aacccceessss..  
  
TThhee  aafffflluueennccee  ooff    tthhee  ccuurrrreenntt  uusseerrss  mmaayy  bbee  rreefflleecctteedd  bbyy  tthhee  ttyyppeess  ooff  
rreettaaiilleerrss  wwhhoo  aaddvveerrttiissee  tthheeiirr  wwaarreess  oonn  tthhee  IInntteerrnneett..  TThheeyy  tteenndd  ttoo  bbee  
eeiitthheerr  uupp--mmaarrkkeett  ssttoorreess  sseelllliinngg  ddeessiiggnneerr  ccllootthheess,,  eexxppeennssiivvee  ggiiffttss  aanndd  
hhaannddmmaaddee  ttooyyss,,  oorr  tteecchhnniiccaall  ccoommppaanniieess  sseelllliinngg  ccoommppuutteerr  ssooffttwwaarree  aanndd  
hhaarrddwwaarree  aanndd  tteecchhnniiccaallllyy--oorriieenntteedd  bbooookkss..    
    
IItt  mmaayy  bbee  aarrgguueedd  tthhaatt  tthhee  IInntteerrnneett  iiss  ccuurrrreennttllyy  AAmmeerriiccaann--ddoommiinnaatteedd..    
LLiikkee  HHoollllyywwoooodd,,  iitt  ccaann  bbee  sseeeenn  aass  aa  mmeeaannss  ooff  sspprreeaaddiinngg  AAmmeerriiccaann  ccuullttuurree..  
TThheerree  iiss  nnoo  rroooomm  ffoorr  ddeevveellooppiinngg  ccoouunnttrriieess  aanndd  ttaakkee--uupp  iinn  AAssiiaa  aanndd  JJaappaann  
hhaass  bbeeeenn  ssllooww..    SSoommee  UUKK  ccoommppaanniieess  sseeee  tthhee  IInntteerrnneett  aass  pprroovviiddiinngg  aacccceessss  
ttoo  tthhee  AAmmeerriiccaann  mmaarrkkeett..  TThheeyy  ffiinndd  tthhaatt  aa  mmaajjoorriittyy  ooff  tthhee  eennqquuiirriieess  
rreecceeiivveedd  aarree  ffrroomm  AAmmeerriiccaa..  OOnnee  rreessppoonnddeenntt  ssuuggggeesstteedd  tthhaatt    ppeeooppllee  
aacccceessssiinngg  hhiiss  ppaaggee  sseeeemmeedd  ttoo  ''rreessiiddee  iinn  IIddaahhoo  aanndd  llooookk  aatt  iitt  aatt  aabboouutt  
33..0000  aamm  LLoonnddoonn  ttiimmee......''  
  
88  TThhee  BBeenneeffiittss  ooff  tthhee  IInntteerrnneett  
  
SSiinnccee  bbuussiinneessss  uussee  ooff  tthhee  IInntteerrnneett  iiss  aa  rreecceenntt  pphheennoommeennoonn,,  ffeeww  
bbuussiinneesssseess  aarree  iinn  aa  ppoossiittiioonn  ttoo  aasssseessss  tthhee  ccoossttss  aanndd  bbeenneeffiittss  ooff  
IInntteerrnneett  aacccceessss..  AA  ffiirrmm  uussuuaallllyy  iinnvveessttss  iinn  hhoommee  ppaaggeess  aanndd  ccoonnnneeccttiioonnss  
bbeeccaauussee  NNeett--aawwaarree  mmaannaaggeerrss  oorr  ootthheerr  ssttaaffff  ppeerrssuuaaddee  iitt  ttoo  ddoo  ssoo,,  
bbeelliieevviinngg  tthhaatt  bbeenneeffiittss  wwiillll  ffoollllooww..      
    
RReessppoonnddeennttss  wweerree  aasskkeedd  ttoo  iiddeennttiiffyy  ssoommee  ooff  tthhee  bbeenneeffiittss  tthheeyy  eexxppeecctteedd  
ffrroomm  IInntteerrnneett  aattttaacchhmmeenntt..  TThheessee  rreepprreesseenntt  eexxppeeccttaattiioonn..  TThhee  bbeenneeffiittss  
cciitteedd  rreellaatteedd  pprriinncciippaallllyy  ttoo  mmaarrkkeettiinngg  aanndd  cchheeaapp  ccoommmmuunniiccaattiioonn::    
  
AAcccceessss  ttoo  gglloobbaall  iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemmss  pprroovviiddeess  cchheeaapp  ccoommmmuunniiccaattiioonn  
tthhrroouugghh  eemmaaiill..    
DDooccuummeennttss  mmaayy  bbee  ttrraannssmmiitttteedd  cchheeaappllyy..  
IInntteerrnnaattiioonnaall  ccoommmmuunniiccaattiioonn  wwiitthh  ccuussttoommeerrss  aanndd  ssuupppplliieerrss  iiss  ffaacciilliittaatteedd..  
TThhee  IInntteerrnneett  pprroovviiddeess  aa  cchheeaapp  iinnffrraassttrruuccttuurree  eessttaabblliisshhiinngg  eelleeccttrroonniicc  
ddaattaa  iinntteerrcchhaannggee  ((EEDDII))..  
RReedduucceedd  eexxppeennddiittuurree  oonn  nneewwssppaappeerr--bbaasseedd  aaddvveerrttiissiinngg,,  ppaarrttiiccuullaarrllyy  
ccllaassssiiffiieedd  aaddvveerrttiissiinngg,,  wwiillll  rreessuulltt  ffrroomm  aaddvveerrttiissiinngg  oonn  tthhee  IInntteerrnneett..  
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TThhee  IInntteerrnneett  pprroovviiddeess  aacccceessss  ttoo  iinntteerrnnaattiioonnaall  nniicchhee  mmaarrkkeettss..  
IInnccrreeaasseedd  ssaalleess  ffrroomm  ccuussttoommeerrss  aacccceessssiinngg  tthhee  ccoommppaannyy''ss  hhoommee  ppaaggee  wwiillll  
rreessuulltt..  
  
SSuucccceessss  aass  aann  aaddvveerrttiissiinngg  mmeeddiiuumm  mmaayy  bbee  rreellaatteedd  ttoo  tthhee  nnaattuurree  ooff  ggooooddss  
bbeeiinngg  ssoolldd..  CCoommppuutteerr  ggooooddss,,  pprriinntteerrss  aanndd  ssooffttwwaarree  ffaarree  bbeetttteerr  tthhaann  
pphhoottooggrraapphhiicc  sseerrvviicceess  aanndd  sscciieennttiiffiicc  iinnssttrruummeennttss..        
FFoorr  oonnee  ccoommppaannyy  sseelllliinngg  ccoommppuutteerr  pprriinntteerrss  aanndd  ppaarrttss,,  tthhee  IInntteerrnneett  
pprroovviiddeess  aa  ssuupppplleemmeennttaarryy  aaddvveerrttiissiinngg  mmeeddiiuumm..  TThheeiirr  IInntteerrnneett  aaddddrreessss  
aappppeeaarrss  iinn  ccoommppuutteerr  mmaaggaazziinneess..  SSoommee  3300%%  ooff  eennqquuiirriieess  rreessuulltt  ffrroomm  
IInntteerrnneett..  TThhee  ccoommppaannyy  hhaass  oonnee  ccoonnttaacctt  ppeerr  ddaayy  aanndd  11  ssaallee  ppeerr  wweeeekk..  TThhiiss  
iiss  sseeeenn  aass  bbeeiinngg  ttwwiiccee  aass  eeffffeeccttiivvee  aass  ootthheerr  mmeeaannss  ooff  sseelllliinngg..  
  
  
99  CCoonntteexxttuuaall  IIssssuueess  
  
IInn  oorrddeerr  ttoo  uunnddeerrssttaanndd  tthhee  nnaattuurree  ooff  tthhee  IInntteerrnneett  aanndd  iittss  eeffffeecctt  oonn  
bbuussiinneesssseess,,  iitt  iiss  iimmppoorrttaanntt  ttoo  eexxaammiinnee  tthhee  ccoonntteexxtt  iinn  wwhhiicchh  tthhee  IInntteerrnneett  
hhaass  fflloouurriisshheedd..  
  
  
  
99..11    TThhee  IInntteerrnneett  hhaass  AAccaaddeemmiicc  aanndd  SScciieennttiiffiicc  FFoouunnddaattiioonnss  
    
TThhee  IInntteerrnneett  ddeevveellooppeedd  ffrroomm  aann  aaccaaddeemmiicc  bbaassee..  TThhiiss  hhaass  lleedd    iittss  uusseerrss  ttoo  
eexxppeecctt  ccoommpplleettee  ffrreeeeddoomm  ooff  ssppeeeecchh  aanndd  sseerrvviicceess  pprroovviiddeedd  wwiitthhoouutt  cchhaarrggee..  
WWhhiillee  iinniittiiaall  ffuunnddiinngg  ffoorr  tthhee  IInntteerrnneett  hhaass  bbeeeenn  pprroovviiddeedd  bbyy  ggoovveerrnnmmeennttaall  
oorrggaanniissaattiioonnss,,  iittss  uussee  aanndd  ccoonnttrrooll  hhaass  nnoott  bbeeeenn  sseeeenn  aass  aa  mmaatttteerr  ffoorr  
ggoovveerrnnmmeennttss,,  bbuutt  hhaass  bbeeeenn  lleefftt  ttoo  tthhee  pprrooffeessssiioonnaall  ggrroouuppss  ffoorrmmeedd  bbyy  
aaccaaddeemmiiccss..  
  
IInn  tthhiiss  ccoonntteexxtt,,  tthhee  ccoonnvveerrssiioonn  ooff  tthhee  IInntteerrnneett  ttoo  aa  cchhaarrggee--bbaasseedd  
sseerrvviiccee,,  tthhee  wwiitthhddrraawwaall  ooff  ggoovveerrnnmmeenntt  ssuuppppoorrtt  aanndd  tthhee  hhaannddiinngg  oovveerr  ooff  
IInntteerrnneett  ccoonnttrrooll  ttoo  ccoommmmeerrcciiaall  sseerrvviiccee  oorrggaanniissaattiioonnss  iiss  lliikkeellyy  ttoo    mmeeeett  
wwiitthh    ssoommee  rreessiissttaannccee..  SSeevveerraall  rreessppoonnddeennttss  ssaaww  tthhee  ccoommmmeerrcciiaalliissaattiioonn  ooff  
tthhee  IInntteerrnneett  aass  aann  eetthhiiccaall  iissssuuee..  
  
TThhee  uussee  ooff  tthhee  IInntteerrnneett  hhaass  ddeeppeennddeedd  ttoo  aa  llaarrggee  eexxtteenntt  ooff  tthhee  pprroovviissiioonn  
ooff  ccoommppuutteerr  ffaacciilliittiieess  bbyy  uunniivveerrssiittiieess  aanndd  ggoovveerrnnmmeenntt  oorrggaanniissaattiioonnss..  TThhee  
bbaacckkbboonnee  ooff  tthhee  nneettwwoorrkk,,  aanndd  ppaarrttiiccuullaarrllyy  tthhee  iinntteerrnnaattiioonnaall  lliinnkkss,,  ssttiillll  
bbeelloonnggss  ttoo  nnoonn--ccoommmmeerrcciiaall  oorrggaanniissaattiioonnss..  SSoommee  IIAAPPss  ddiirreecctt  tthheeiirr  ttrraaffffiicc  
tthhrroouugghh  uunniivveerrssiittyy  nneettwwoorrkkss..  TThhiiss  iiss  ppuuttttiinngg  aann  iinnccrreeaassiinngg  llooaadd  oonn  tthhoossee  
nneettwwoorrkkss..  HHoowweevveerr,,  tthhee  uunniivveerrssiittiieess  aarree  ggaaiinniinngg  nnoo  ccoommmmeerrcciiaall  aaddvvaannttaaggee  
ffrroomm  ssuuppppoorrttiinngg  IInntteerrnneett  ttrraaffffiicc..  IItt  iiss  lliikkeellyy  tthhaatt  aass  ttrraaffffiicc  
iinnccrreeaasseess,,  ppuubblliicc  sseeccttoorr  oorrggaanniissaattiioonnss  wwiillll  sseeeekk  rreeccoommppeennssee  ffrroomm  
ccoommmmeerrcciiaall  IIAAPPSS  ffoorr  tthhee  pprroovviissiioonn  ooff  rroouutteess  ffoorr  IInntteerrnneett  ttrraaffffiicc..    
  
99..22    TThhee  IInntteerrnneett  HHaass  TTeecchhnniiccaall,,  nnoott  BBuussiinneessss,,  OOrriiggiinnss  
  
TThhee  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  tthhee  IInntteerrnneett  hhaass  bbeeeenn  ddrriivveenn  bbyy  ccoommppuutteerr  eexxppeerrttss  iinn  
sscciieennttiiffiicc  iinnssttiittuutteess..  AAss  aa  rreessuulltt  ooff  tthhiiss  tthhee  IInntteerrnneett  iiss  vviieewweedd  aass  
bbeeiinngg  hhiigghhllyy  tteecchhnniiccaall  aanndd  rreeqquuiirriinngg  aa  hhiigghh  sskkiillllss  bbaassee..  BBuussiinneessss  
mmaannaaggeerrss  aanndd  nnoonn--ccoommppuutteerr  eexxppeerrttss  hhaavvee  nnoott  bbeeeenn  iinnvvoollvveedd  ttoo  aannyy  llaarrggee  
eexxtteenntt  iinn  ddeetteerrmmiinniinngg  iittss  ssttrraatteeggiicc  ddiirreeccttiioonn..  TTeecchhnniiccaall  ssttaakkeehhoollddeerrss  
hhaavvee  ddoommiinnaatteedd  tthhee  IInntteerrnneett..  TThheeiirr  iinntteerrpprreettaattiioonn  ooff  tthhee  IInntteerrnneett  aass  
bbeeiinngg  hhiigghhllyy  tteecchhnniiccaall  hhaass  ccrreeaatteedd  aa  bbaarrrriieerr  ttoo  aacccceessss  bbyy  nnoonn--tteecchhnniiccaall  
ssttaakkeehhoollddeerrss..  IIff  tthhee  IInntteerrnneett  hhaadd  hhaadd  ccoommmmeerrcciiaall  oorriiggiinnss,,  tthhee  ssaammee  
tteecchhnnoollooggyy  mmaayy  hhaavvee  bbeeeenn  vviieewweedd    ddiiffffeerreennttllyy..  
    
FFoorr  eexxaammppllee,,  tthhee  ccoonncceepptt  ooff  HHTTMMLL  iiss  iinn  iittsseellff  vveerryy  ssiimmppllee,,  bbuutt  tthhee  
tteecchhnniiccaall  ffoorrmmaatt  ooff  tthhee  llaanngguuaaggee  mmaakkeess  tthhee  ccooddiinngg  ooff  hhyyppeerrtteexxtt  ppaaggeess  
llooookk  ddiiffffiiccuulltt  aanndd  ddiissccoouurraaggeess  tthhee  iinnvvoollvveemmeenntt  ooff  nnoonn--tteecchhnniiccaall  ppeeooppllee..    
TThhee  pprrootteeccttiioonn  ooff  tthhee  IInntteerrnneett  bbyy  aa  tteecchhnniiccaall  pprriieesstthhoooodd  aanndd  tthhee  
sshhrroouuddiinngg  ooff  tthhee  IInntteerrnneett  iinn  tteecchhnniiccaall  mmyysstteerryy  mmaayy  rreessuulltt  iinn  tthhee  
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ddiissttaanncciinngg  ooff  uusseerrss  aanndd  tthhee  eexxppaannssiioonn  ooff  aa  mmaarrkkeett  ffoorr  IInntteerrnneett  
eexxppeerrtteessee..  
  
HHoowweevveerr,,  iitt  mmaayy  aallssoo  bbee  aarrgguueedd  tthhaatt    nnoonn--ccoommmmeerrcciiaall  nnaattuurree  ooff  tthhee  
IInntteerrnneett  hhaass  bbeeeenn  kkeeyy  ttoo  iittss  ggrroowwtthh..  TThhee  cchhaannggiinngg  ccoonntteexxtt  ooff  tthhee  
IInntteerrnneett  ccaauusseedd  bbyy  iittss  ccoommmmeerrcciiaalliissaattiioonn  wwiillll  ssiiggnniiffiiccaannttllyy  iinnfflluueennccee  
iittss  ssttrraatteeggiicc  ddiirreeccttiioonn  aanndd  cchhaannggee  iittss  ssoocciiaall  iinntteerrpprreettaattiioonn..  
    
1100    CCuullttuurraall  PPeerrssppeeccttiivveess  
  
TThhee  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  tthhee  ccuullttuurree  ooff  tthhee  IInntteerrnneett  aanndd  tthhee  pprreesseennccee  ooff  aa  
wwiiddee  rraannggee  ooff  ssuubbccuullttuurreess  wwiitthh  ddiiffffeerreenntt  aanndd  ssoommeettiimmeess  ccoonnfflliiccttiinngg  
vviieewwppooiinnttss  iiss  ooff  iimmppoorrttaannccee  ttoo  tthhee  uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  tthhee  IInntteerrnneett  aass  aa  
bbuussiinneessss  mmeeddiiuumm..  TThhee  IInntteerrnneett  ddooeess  nnoott  rreefflleecctt  tthhee  ggeenneerraall  ppooppuullaattiioonn..  
IItt  hhaass  iittss  oowwnn  ccuullttuurree  wwhhiicchh  lliimmiittss  tthhee  ttyyppee  ooff  mmaarrkkeettss  tthhaatt  aarree  
aavvaaiillaabbllee  ttoo  bbuussiinneesssseess..  IItt  ccaann  bbee  aarrgguueedd  tthhaatt  tthhee  ccuullttuurree  ooff  tthhee  
IInntteerrnneett  iiss  tthhee  ccuullttuurree  ooff  tthhee  ssppeecciiaalliisstt  aanndd  tthhee  tteecchhnnooccrraatt..  
  
HHoowweevveerr,,    tthhee  ccuullttuurree  ooff  tthhee  IInntteerrnneett  iiss  ddyynnaammiicc..  IItt  iiss  ddiiffffiiccuulltt  ttoo  ssaayy  
wwhheetthheerr  tthhee  ccuullttuurree  wwiillll  eevvoollvvee  iinn  ssuucchh  aa  wwaayy  tthhaatt  iitt  mmoorree  ggeenneerraallllyy  
rreefflleeccttss  ssoocciieettyy..  IItt  mmaayy  rreettaaiinn  aa  uunniiffoorrmmiittyy  ooff  llaanngguuaaggee,,  ssttyyllee  aanndd  
ccoommmmuunniiccaattiioonn  tthhaatt  mmaarrkk  iitt  oouutt  aass  ddiissttiinncctt..    
1100..11  TThhee  CCuullttuurree  ooff  tthhee  AAfffflluueenntt  
      
IItt  ccaann  aallssoo  bbee  aarrgguueedd  tthhaatt  tthhee  IInntteerrnneett  ccuullttuurree  iiss  tthhee  ccuullttuurree  ooff  tthhee  
aafffflluueenntt,,  mmaallee  AAmmeerriiccaann..  TThhiiss  eexxcclluuddeess  mmaannyy  ggrroouuppss..  TThheerree  iiss  ppoooorr  
rreepprreesseennttaattiioonn  ooff  wwoommeenn  aanndd  eetthhnniicc  ggrroouuppss..  TThhee  ppoooorr,,  tthhee  iilllliitteerraattee  aanndd  
tthhee  uunneedduuccaatteedd  ooff  tthhee  ddeevveellooppeedd  aanndd  tthhee  uunnddeevveellooppeedd  wwoorrlldd  aarree  eexxcclluuddeedd..  
IIff  bbuussiinneessss  iiss  iinnccrreeaassiinnggllyy  ddoonnee  oovveerr  tthhee  IInntteerrnneett,,  tthheenn  aa  nneeww  
eelleeccttrroonniicc  bbaarrrriieerr  iiss  ffoorrmmeedd  aaggaaiinnsstt  tthhee  tthhiirrdd  wwoorrlldd..  FFoorr  eexxaammppllee,,  tthheerree  
iiss  oonnllyy  oonnee  sseerrvveerr  iinn  tthhee  eennttiirree  AAffrriiccaann  ccoonnttiinneenntt  oouuttssiiddee  SSoouutthh  AAffrriiccaa  
((OOhhaajjaahh,,  11999944))..  IInn  ccoouunnttrriieess  ssuucchh  aass  NNiiggeerriiaa,,  ccoommmmuunniiccaattiioonn  
iinnffrraassttrruuccttuurree  iiss  wweeaakk  oorr  nnoonn--eexxiisstteenntt,,  llooccaall  ccaallllss  aarree  eexxppeennssiivvee  aanndd  
tteelleepphhoonnee  ssyysstteemmss  aarree  oofftteenn  oouutt  ooff  aaccttiioonn  ffoorr  lloonngg  ppeerriiooddss..  CCoommppuutteerrss  
aarree  vveerryy  eexxppeennssiivvee  aanndd  bbeeyyoonndd  tthhee  mmeeaannss  ooff  iinnddiivviidduuaallss  aanndd  ssmmaallll  
bbuussiinneesssseess..    
  
1100..22  TThhee  CCuullttuurree  ooff  tthhee  IInnddiivviidduuaall  
  
IInntteerrnneett  ccuullttuurree  mmaayy  bbee  ddeessccrriibbeedd  aass  tthhaatt  ooff  tthhee  iinnddiivviidduuaall..  TThhee  
IInntteerrnneett  ssuurrffeerr  iiss  sseeeenn  aass  aa  lloonneerr,,  ssiittttiinngg  aatt  aa  ccoommppuutteerr  aanndd  ttrraavveelllliinngg  
ffrroomm  ppaaggee  ttoo  ppaaggee..  TThhee  uussee  ooff  tthhee  eemmaaiill  ccaann  bbee  pprriivvaattee  aanndd  oonnee--ttoo--oonnee..  
WWhhiillee  ggrroouuppss  ccaann  bbee  eeaassiillyy  jjooiinneedd,,  tthheeyy  ccaann  aallssoo  bbee  eeqquuaallllyy  qquuiicckkllyy  
lleefftt..  SSoocciiaall  ccoohheessiioonn  oonn  tthhee  IInntteerrnneett  iiss  ttrraannssiieenntt  aanndd  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ttoo  
tthhee  ggrroouupp  iiss  mmiinniimmaall..  
    
1100..33  TThhee  CCuullttuurree  ooff  tthhee  FFoooottbbaallll  CCrroowwdd  
  
TThhee  ccuullttuurree  ooff  tthhee  IInntteerrnneett  ccaann  aallssoo  bbee  ccoommppaarreedd  ttoo  tthhaatt  ooff  ffoooottbbaallll  
ccrroowwddss..  TThheerree  iiss  aa  mmaallee--ddoommiinnaatteedd  vviieewwppooiinntt,,  sshhaarreedd  iinntteerreessttss  aanndd  ''iinn--
jjookkeess''..  TThhee  IInntteerrnneett  hhaass  iittss  oowwnn  llaanngguuaaggee..  IItt  iiss  aallssoo  aa  mmeeddiiuumm  ooff  
rruummoouurrss..  LLiikkee  aa  MMeexxiiccaann  wwaavvee,,  iiddeeaass  aanndd  nneewwss  ccaann  sspprreeaadd  eeaassiillyy..  EEmmaaiill  
wwhhiicchh  wwaarrnnss  aabboouutt  aa  nnoonn--eexxiisstteenntt  tthhrreeaatt  ooff  aa  ccoommppuutteerr  vviirruuss  ccaann  sspprreeaadd  
aass  qquuiicckkllyy  aass  aa  ccoommppuutteerr  vviirruuss  mmiigghhtt..  
  
1100..44  TThhee  CCuullttuurree  ooff  tthhee  SSeeccrreett  SSoocciieettyy  
  
TThhee  IInntteerrnneett  ccaatteerrss  ffoorr  mmaannyy  ssppeecciiaalliisstt  iinntteerreesstt  ggrroouuppss..  OOnnee  ooff  iittss  
ssttrreennggtthhss  iiss  tthhaatt  iittss  gglloobbaall  ccoovveerraaggee  mmeeaannss  tthhaatt  ssppeecciiaalliisstt  ccaann  ggrroouuppss  
ggaaiinn  aa  vvooiiccee..    IInntteerrnnaattiioonnaall  ggrroouuppiinnggss  ooff  sshhaarreedd  iinntteerreessttss  ccaann  ffoorrmm  
wwhhiicchh  aarree  aatt  oonnccee  uunniivveerrssaallllyy  aavvaaiillaabbllee  aanndd  uunniivveerrssaallllyy  hhiiddddeenn..  
  
AA    sseeccrreett  ggrroouupp  ccaann  bbee  jjooiinneedd  ffrroomm  aannyywwhheerree  iinn  tthhee  wwoorrlldd  wwhheerree  tthheerree  iiss  
aann  IInntteerrnneett  ccoonnnneeccttiioonn..  HHoowweevveerr,,  tthhee  ssiizzee  ooff  tthhee  IInntteerrnneett  mmeeaannss  tthhaatt  II  
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mmuusstt  kknnooww  tthhee  UURRLL((ss))  oorr  eemmaaiill  aaddddrreesssseess  ffrroomm  aammoonnggsstt  mmiilllliioonnss  iinn  oorrddeerr  
ttoo  jjooiinn  tthhee  ggrroouupp..    IItt  sshhoouulldd  bbee  nnootteedd  tthhaatt  ssppeecciiaalliisstt  ggrroouuppss  aarree  nnoott  
eennttiirreellyy  iinnnnoocceenntt..  GGrroouuppss  ssuucchh  aass  nneeoo--NNaazziiss  aanndd  ppaaeeddoopphhiilleess  ccaann  fflloouurriisshh  
iinn  aann  eennvviirroonnmmeenntt  wwhheerree  tthheerree  iiss  lliittttllee  ccoonnttrrooll..    
  
1100..55  TThhee  CCuullttuurree  ooff  EEmmaaiill  
  
TThhee  ppeerrcceeppttiioonn  tthhaatt  iinnffoorrmmaattiioonn  ssuuppeerrhhiigghhwwaayy  eennaabblleess  mmee  ttoo  ssppeeaakk  
ppeerrssoonnaallllyy  ttoo  BBiillll  CClliinnttoonn  iiss  bbrroouugghhtt  aabboouutt  bbyy  tthhee  ppeerrssoonnaall  aanndd  
iimmmmeeddiiaattee  nnaattuurree  ooff  eemmaaiill..  EEmmaaiill  hhaass  ppeerrcceeiivveedd  pprrooppeerrttiieess  ooff  ddiissttaannccee  
aanndd  ssaaffeettyy..  CCoonnfflliicctt  aanndd  ccoonnttrroovveerrssyy  aarree  mmoorree  eeaassiillyy  tthhaann  iinn  ffaaccee--ttoo--
ffaaccee  eennccoouunntteerrss  ((MMaarrkkuuss,,  11999944))..  PPeeooppllee  wwiillll  ttyyppee  wwhhaatt  tthheeyy  wwoonn''tt  ssaayy  aanndd  
wwiillll  bbee  mmoorree  ccaannddiidd..  
  
WWhhiillee  bbeeiinngg  ppssyycchhoollooggiiccaallllyy  ssaaffeerr  tthhaann  tteelleepphhoonneess,,  iitt  iiss  aallssoo    lleessss  
rreemmoottee  tthhaann  lleetttteerrss..  EEmmaaiill  pprroovviiddeess  aa  ppeerrmmaanneenntt  rreeccoorrdd    ooff  aa  ttrraannssiieenntt  
ccoonnvveerrssaattiioonn..  EEmmaaiill  oonn  tthhee  IInntteerrnneett  hhaass  iittss  oowwnn  ccuullttuurraall  eettiiqquueettttee..  MMaaiill  
sshhoottss  aarree  ffrroowwnneedd  uuppoonn  aass  iiss  bbllaannkkeett  aaddvveerrttiissiinngg..  AAnnyy  aaddvveerrttiisseerr  wwhhoo  
ddooeess  tthhiiss  iiss  iiddeennttiiffiiaabbllee  aanndd  wwiillll  hhaavvee  hhiiss  sseerrvveerr  jjaammmmeedd  bbyy  ''ffllaammiinngg''  
mmeessssaaggeess..      
  
  
1111  TThhee  PPoolliittiiccaall  PPeerrssppeeccttiivvee  
  
TThhee  IInntteerrnneett  iiss  nnoott  ccoonnttrroolllleedd  bbyy  tthhee  llaaww..  IIttss  iinntteerrnnaattiioonnaall  nnaattuurree  
mmaakkeess  iitt  ddiiffffiiccuulltt  ffoorr  ggoovveerrnnmmeennttss  ttoo  ccoonnttrrooll  mmeessssaaggeess  eenntteerriinngg  aanndd  
lleeaavviinngg  tthheeiirr  ccoouunnttrriieess..  TThheerree  iiss  nnoo  lliicceennssiinngg  aacctt,,  nnoorr  iiss  tthheerree  aannyy  
mmoonniittoorriinngg  ooff  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  iittss  oouuttppuutt..  TThhee  IInntteerrnneett  iiss  sseeeenn  aass  aa  
ffrreeeellyy  aavvaaiillaabbllee  mmeeddiiuumm  oonn  wwhhiicchh  aannyyoonnee  ccaann  eexxpprreessss  aannyytthhiinngg..  
  
IInnccrreeaassiinngg  bbuussiinneessss  oonn  tthhee  IInntteerrnneett  ccaarrrriieess  mmaajjoorr  pprroobblleemmss  ffoorr  
ggoovveerrnnmmeennttss..  CCaann  eelleeccttrroonniicc  ccaasshh  bbee  mmaattcchheedd  bbyy  eelleeccttrroonniicc  ttaaxx??  SShhoouulldd  
ggoovveerrnnmmeennttss  iimmpplleemmeenntt  eelleeccttrroonniicc  CCuussttoommss??  WWhhaatt  ccoonnttrroollss  sshhoouulldd  bbee  
aapppplliieedd  ttoo  ccrreeaattee  aanndd  eennffoorrccee  ssttaannddaarrddss  ooff  uussee  aanndd  aacccceeppttaabbiilliittyy??  
  
TThhee  ppeerrcceeppttiioonn  tthhaatt  tthhee  IInntteerrnneett  sshhoouulldd  bbee  uusseedd  aass  aa  ffrreeee--mmaarrkkeett  ffoorr  
ttrraaddee  aanndd  iinnffoorrmmaattiioonn  ccaarrrriieess  wwiitthh  iitt  iinnddiivviidduuaall  mmoorraall  rreessppoonnssiibbiilliittyy..  
AAnndd  yyeett  aaccttiivviittiieess  ssuucchh  aass  tthhee  ssaalleess  ooff  AAiiddss  tteessttiinngg  kkiittss  aanndd  tthhee  
ttrraaffffiicc  iinn  ppoorrnnooggrraapphhyy  ssuuggggeesstt  tthhee  aabbsseennccee  ooff  iinnddiivviidduuaall  mmoorraall  
rreessppoonnssiibbiilliittyy..  BBuutt  aannyy  ccoonnttrrooll  wwoouulldd  cchhaannggee  tthhee  nnaattuurree  ooff  tthhee  IInntteerrnneett..  
TThhee  eelleeccttrroonniicc  eeqquuiivvaalleenntt  ooff  PPrroohhiibbiittiioonn  llaawwss  mmaayy  nnoott  wwoorrkk..  PPrreessssuurree  ttoo  
cchhaarrggee  ffoorr  IInntteerrnneett  uussee  aanndd  ttoo  ccoonnttrrooll  iittss  ccoonntteenntt  ccoonnfflliiccttss  wwiitthh  tthhee  
pprriinncciippllee  tthhaatt  iinnffoorrmmaattiioonn  iiss  ffrreeeellyy  aavvaaiillaabbllee..    
  
1122  PPoowweerr  aanndd  AAuuttoonnoommyy  
  
TThhee  uussee  ooff  aannyy  iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemm  mmaayy  cchhaannggee  tthhee  bbaallaannccee  bbeettwweeeenn  
mmaannaaggeerriiaall  ppoowweerr  aanndd  iinnddiivviidduuaall  aauuttoonnoommyy..  OOrrggaanniissaattiioonnaall  uussee  ooff  gglloobbaall  
iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemmss  iiss  nnoo  eexxcceeppttiioonn..  
  
1122..11  IInnttrraa--OOrrggaanniissaattiioonnaall  
  
MMaannyy  oorrggaanniissaattiioonnss  pprroovviiddee  PPCCss  ttoo  aallll  tthheeiirr  eemmppllooyyeeeess..  CCoonnnneeccttiioonn  ttoo  
gglloobbaall  iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemmss  ssuucchh  aass  tthhee  IInntteerrnneett  rreessuullttss  iinn  eevveerryyoonnee  ffrroomm  
tthhee  mmaannaaggiinngg  ddiirreeccttoorr  ttoo  tthhee  jjuunniioorr  cclleerrkk  hhaavviinngg  aacccceessss  ttoo  tthhee  ssaammee  
iinnffoorrmmaattiioonn..  TThhiiss  mmaayy  rreedduuccee  tthhee  ppoowweerr  bbaassee  ooff  tthhee  sseenniioorr  mmaannaaggeemmeenntt  aanndd  
eennaabbllee  aannaarrcchhiicc  ssuubbccuullttuurreess  ttoo  ffoorrmm  wwiitthhiinn  tthhee  ccoommppaannyy..  
  
NNeeww  pprroobblleemmss  eemmeerrggee,,  ssoommee  ooff  wwhhiicchh  wweerree  rraaiisseedd  bbyy  rreessppoonnddeennttss  ttoo  tthhee  
ssuurrvveeyy..  TThhee  rriisskk  ooff  ssttaaffff  wwaassttiinngg  ttiimmee  ssuurrffiinngg  oonn  tthhee  IInntteerrnneett  oorr  
mmiissuussiinngg  tthhee  IInntteerrnneett  lliinnkk  ttoo  ddoowwnnllooaadd  ppoorrnnooggrraapphhyy  wwaass  sseeeenn  aass  aa  
ppootteennttiiaall  pprroobblleemm  bbyy  sseevveerraall  oorrggaanniissaattiioonnss..  
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MMaannaaggeerrss  mmaayy  sseeeekk  ttoo  rreeddrreessss  tthhee  ppoowweerr  bbaallaannccee  bbyy  rreessttrriiccttiinngg  aacccceessss  ttoo  
tthhee  IInntteerrnneett..  AAcccceessss  ttoo  eexxtteerrnnaall  gglloobbaall  iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemmss  ccoouulldd  aallllooww  
ccuullttuurree  aanndd  vvaalluueess  ffrroomm  oouuttssiiddee  tthhee  ccoommppaannyy  ttoo  ppeenneettrraattee  iinnssiiddee..  TToo  
ccoouunntteerraacctt  tthhiiss  aa  ssttrroonnggeerr  ccoommppaannyy  ccuullttuurree  aanndd  aa  ggrreeaatteerr  sseennssee  ooff  
eemmppllooyyeeee  iinnvvoollvveemmeenntt  mmaayy  bbee  nneeeeddeedd..  
  
  
  
  
1122..22  IInntteerr--OOrrggaanniissaattiioonnaall    
  
IItt  ccaann  bbee  ssuuggggeesstteedd  tthhaatt  tthhee  IInntteerrnneett  ssuuppppoorrttss  aa  lleevveell  ppllaayyiinngg  ffiieelldd  ooff  
aacccceessss  aanndd  eexxppoossuurree  ttoo  tthhee  mmaarrkkeett..  CChheeaappnneessss  ooff  aacccceessss  eennaabblleess  aa  oonnee--
ppeerrssoonn  bbuussiinneessss  ttoo  ccoommppeettee  wwiitthh    aa  mmuullttii--nnaattiioonnaall..  TThhee  ppeerrssoonnaall  nnaattuurree  
ooff  aa  ssmmaallll  bbuussiinneessss  mmaayy  ggiivvee  iitt  aann  aaddvvaannttaaggee  oovveerr  aa  llaarrggee  bbuussiinneessss  wwhhoossee  
iimmaaggee  oonn  tthhee  IInntteerrnneett  iiss  mmoorree  iimmppeerrssoonnaall..  
  
AA  llaarrggee  oorrggaanniissaattiioonn  mmaayy  uussee  mmoorree  rreessoouurrcceess  ttoo  ddeevveelloopp  iittss  pprreesseennccee  oonn  
tthhee  IInntteerrnneett  aanndd  ttoo  pprroommoottee  aawwaarreenneessss  ooff    iittss  hhoommee  ppaaggee..  BBuutt  iitt  mmaayy  hhaavvee  
nnoo  ccoommppeettiittiivvee  aaddvvaannttaaggee  oovveerr  aa  ssmmaallll  bbuussiinneessss..    FFuurrtthheerrmmoorree,,  gglloobbaall  
ccoommmmuunniiccaattiioonnss  mmaayy  eennaabbllee  ccoonnssoorrttiiaa  ooff  ssmmaallll  bbuussiinneesssseess  ttoo  ffoorrmm,,  wwhhiicchh  
ttooggeetthheerr  hhaavvee  llaarrggee  eennoouugghh  rreessoouurrcceess  ttoo  cchhaalllleennggee  llaarrggee  mmuullttii--nnaattiioonnaallss..    
SSmmaallll  bbuussiinneesssseess  mmaayy  iinnccrreeaassee  tthheeiirr  ppoowweerr  aanndd  ppoossiittiioonn  iinn  tthhee  mmaarrkkeett  
tthhrroouugghh  tthhee  ffoorrmmaattiioonn  ooff  ggrroouuppiinnggss  oonn  tthhee  IInntteerrnneett..  CCoottttaaggee  iinndduussttrriieess  
ssuucchh  aass  kknniitttteerrss  aanndd  ppootttteerrss,,  ssmmaallll  ccoonnssuullttaanncciieess  aanndd  ssmmaallll  pprrooffeessssiioonnaall  
oorrggaanniissaattiioonnss  ccaann  ffoorrmm  ccoonnssoorrttiiaa  ttoo  ssttrreennggtthheenn  tthheeiirr  mmaarrkkeett  ppoossiittiioonn..  
  
  
1133  TThhee  PPoowweerr  ooff  tthhee  IImmaaggee  
  
IItt  ccaann  bbee  aarrgguueedd  tthhaatt  tthhee  IInntteerrnneett  aammpplliiffiieess  tthhee  ppoowweerr  ooff  tthhee  iimmaaggee..  
TThhiiss  mmaayy  rreessuulltt  iinn    aann  iinnccrreeaassiinngg  mmaarrkkeett  ffoorr  ddeessiiggnn  ccoonnssuullttaannttss..  
CCoommppaanniieess  aarree  iinnccrreeaassiinnggllyy  iiddeennttiiffiieedd  bbyy  iimmaaggee,,  nnoott  llooccaattiioonn..    
  
TThhee  IInntteerrnneett  mmaayy    eennhhaannccee  tthhee  ppoowweerr  ooff  tthhee  ppeerrssoonnaalliittyy..  TThhee  uussee  ooff  eemmaaiill    
eennaabblleess  aannyyoonnee  ttoo  ccoommmmuunniiccaattee  ddiirreeccttllyy  wwiitthh  bbuussiinneessss  lleeaaddeerrss  ssuucchh  aass  
BBiillll  GGaatteess..    TThhee  ssttyyllee  aanndd  ppeerrssoonnaalliittyy    ooff  tthhee  lleeaaddeerr  mmaayy  bbeeccoommee  tthhee  
iimmaaggee  ooff  tthhee  ccoommppaannyy..  
  
TThhee  eemmaaiill  aaddddrreesssseess  wwhhiicchh  aarree  mmaaddee  aavvaaiillaabbllee  tthhrroouugghh  tthhee  bbuussiinneesssseess  hhoommee  
ppaaggee  wwiillll  iiddeennttiiffyy  tthhee  bbuussiinneessss''ss  ggaatteekkeeeeppeerrss..    TThheessee  ppeeooppllee  bbeeccoommee  tthhee  
ssppookkeessppeerrssoonn  ffoorr  tthhee  ccoommppaannyy..  TThhee  wweebbmmaasstteerr  mmaayy  pprroovviiddee  tthhee  ffrroonntt  ooffffiiccee  
iimmaaggee  ooff  tthhee  ccoommppaannyy..  CCuurrrreennttllyy  mmoosstt  wweebbmmaasstteerrss  aarree  tteecchhnniiccaall  ppeeooppllee  wwhhoo  
ccoommmmuunniiccaattee  iinnffoorrmmaallllyy  wwiitthh  eennqquuiirreerrss  oonn  tthhee  IInntteerrnneett..  AAss  tthhee  iimmppoorrttaannccee  
ooff  tthhee  IInntteerrnneett  ggrroowwss,,  llaarrggee  ccoommppaanniieess  mmaayy  rreeppllaaccee  tthheessee  bbyy  
ssppookkeessppeeooppllee..  TThhiiss  wwaass  ffoouunndd  wwiitthh  oonnee  ccoommppaannyy  wwhheerree  tthhee  rreessppoonnssee  ttoo  tthhee  
ssuurrvveeyy  wwaass  pprroovviiddeedd  bbyy  aa  ppuubblliicc  rreellaattiioonnss  ooffffiicceerr..    
  
1144  GGeeooggrraapphhyy  ooff  tthhee  IInntteerrnneett  
  
IInn  ssuurrffiinngg  tthhee  IInntteerrnneett,,  iitt  iiss  oofftteenn  ddiiffffiiccuulltt  ttoo  ddiiffffeerreennttiiaattee  bbeettwweeeenn  
llooccaall  aanndd  wwoorrlldd  wwiiddee  aacccceessss..  AA  uusseerr  mmaayy  ssttaarrtt  wwiitthh  aa  llooccaall  ppaaggee  aanndd  ffiinndd  
tthhaatt  aa  nneeww  lliinnkk  ccoonnnneeccttss  hhiimm  ttoo    CChhiiccaaggoo  oorr  OOsslloo..  GGlloobbaall  iinnffoorrmmaattiioonn  
ssyysstteemmss  rreedduuccee  tthhee  iimmppoorrttaannccee  ooff  llooccaattiioonn..  TThhee  ssaammee  bbuussiinneessss  ccaann  bbee  rruunn  
ffrroomm  LLoonnddoonn,,  PPaarriiss  oorr  NNeeww  YYoorrkk..  AA  ccoommmmuunniittyy  ooff  oorrggaanniissaattiioonnss  wwiitthh  
ssiimmiillaarr  iinntteerreessttss  mmaayy  bbee  sspprreeaadd  iinntteerrnnaattiioonnaallllyy..  SSuucchh  iinntteerrnnaattiioonnaall  
aacccceessss  sshhoouulldd  eennccoouurraaggee  aann  iinntteerrnnaattiioonnaall  bbuussiinneessss  vviissiioonn..  CCoommppaanniieess  
pprreevviioouussllyy  rreessttrriicctteedd  ttoo  aa  llooccaall  mmaarrkkeett  mmaayy  uussee  tthhee  IInntteerrnneett  ttoo  sseellll  
aabbrrooaadd..  
  
TThhee  IInntteerrnneett  mmaayy  lleeaadd  ttoo  aann  iinnccrreeaassee  iinn  ssppeecciiaalliisstt  ccoommppaanniieess..  IInnccrreeaasseedd  
eexxppoorrtt  ooppppoorrttuunniittiieess  mmaayy  ssuuppppoorrtt  tthhee  eexxiisstteennccee  ooff  ssppeecciiaalliisstt  ccoommppaanniieess  
iinn  nniicchhee  mmaarrkkeettss  wwhhiicchh  ccoouulldd  nnoott  bbee  ssuuppppoorrtteedd  bbyy  tthhee  llooccaall  mmaarrkkeett..  
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TThheerree  iiss  eevviiddeennccee  tthhaatt  tthhee  uussee  ooff  tthhee  IInntteerrnneett  ccaann  bbee  eeqquuaallllyy  vvaalluuaabbllee  
iinn  ssttrreennggtthheenniinngg  lliinnkkss  wwiitthhiinn  llooccaall  ccoommmmuunniittiieess..  SSiitteess  ssuucchh  aass  CCoommmmeerrccee  
NNeett,,  VViirrttuuaall  PPaalloo  AAllttoo  aanndd  VViirrttuuaall  MMaanncchheesstteerr  wweerree  ffoorrmmeedd  ttoo  eennccoouurraaggee  aa  
sseennssee  ooff  llooccaall  ccoommmmuunniittyy..  EElleeccttrroonniicc  nneettwwoorrkkss  mmaayy  ggrrooww  bbaasseedd  aarroouunndd  rreeaall  
ccoommmmuunniittiieess  oorr  iinntteerrnnaattiioonnaall  ccoommmmuunniittiieess..  
    
  
1155  IInntteerrnneett  aanndd  tthhee  CCoonnvveerrggeennccee  ooff  TTiimmee  aanndd  SSppaaccee  
  
WWee  hhaavvee  sseeeenn  tthhaatt  tthhee  IInntteerrnneett  sshhrriinnkkss  ddiissttaanncceess..  WWee  sshhoouulldd  aallssoo  nnoottee  
tthhee  eeffffeecctt  iitt  hhaass  oonn  ttiimmee..  CCoommppaanniieess  uussiinngg  tthhee  IInntteerrnneett    ccaann  ooppeerraattee  ffoorr  
2244  hhoouurrss..  TThhiiss  ccoouulldd  rreessuulltt  iinn  eexxtteennddeedd  wwoorrkkiinngg  hhoouurrss,,  cchhaannggeess  iinn  tthhee  
ssttrruuccttuurree  ooff  tthhee  bbuussiinneessss  wweeeekk  ((ffoorr  eexxaammppllee,,  bbuussiinneessss  ddeeaallss  ccaann  bbee  ddoonnee  
aatt  33..0000  aamm  oonn  SSuunnddaayy  mmoorrnniinnggss)),,  aanndd  tthhee  rreemmoovvaall  ooff  tthhee  ddiissttiinnccttiioonn  
bbeettwweeeenn  wwoorrkk  aanndd  hhoommee  ((II  ccaann  wwoorrkk  ffrroomm  lloouunnggee,,  bbeeddrroooomm,,  oorr  bbaatthhrroooomm  --  
wwhheerreevveerr  tthheerree  iiss  aa  ccoommppuutteerr  ppooiinntt..))  CCoonnssttrraaiinnttss  ppllaacceedd  oonn  aaccttiivviittiieess  
wwiitthhiinn  ttiimmee  aarree  cchhaannggeedd..  WWhhiillee  tthhee  IInntteerrnneett  eennttiirreellyy  rreemmoovveess  lliimmiittss  oonn  
tthhee  aabbiilliittiieess  ooff  ppeeooppllee  ttoo  ccoommee  ttooggeetthheerr  aanndd  iinntteerraacctt  wwiitthh  oonnee  aannootthheerr,,  
ccoonnssttrraaiinnttss  ooff  ccaappaabbiilliittyy  ((tthhee  nneeeedd  ffoorr  sslleeeepp  aanndd  aa  rreegguullaatteedd  ddaayy))  aanndd  
aauutthhoorriittyy  ((tthhee  lliimmiittss  ooff  aacccceessss  ttoo  tthhee  IInntteerrnneett))  ssttiillll  rreemmaaiinn..  
  
1166  IInntteerrnneett  EEtthhiiccss  
  
MMoosstt  rreessppoonnddeennttss  aannsswweerreedd  ''NNoo''  ttoo  tthhee  qquueessttiioonn  ''DDoo  yyoouu  ffoorreesseeee  aannyy  
eetthhiiccaall  pprroobblleemmss  aabboouutt  bbeeiinngg  aattttaacchheedd  ttoo  tthhee  IInntteerrnneett??''    OOnnee  rreessppoonnddeenntt  
ssttaatteedd::  
  
  ''FFrroomm  tthhee  ppooiinntt  ooff  vviieeww  ooff  wwhhaatt  wwee  uuppllooaadd,,  aanndd  wwhhaatt  oouurr  uusseerrss  ddoowwnnllooaadd,,  
wwee  ffaallll  bbaacckk  oonn  ccoommpplliiaannccee  wwiitthh  tthhee  ffiirrmm''ss  rruulleess..  WWee  hhaavvee  ssttrriicctt  rruulleess  
aabboouutt  wwhhoo  ccaann  ssaayy  wwhhaatt  aanndd  wwhhaatt  mmuusstt  bbee  cclleeaarreedd  wwiitthh  wwhhoomm  bbeeffoorree  iitt  ccaann  
bbee  ppuubblliisshheedd  ......  aanndd  wwee  mmaakkee  iitt  ppllaaiinn  tthhaatt  tthhee  ffiirrmm''ss  ccoonnnneeccttiioonn  iiss  nnoott  
ttoo  bbee  uusseedd  ffoorr  ppeerrssoonnaall  ppuurrppoosseess  ssuucchh  aass  ddoowwnnllooaaddiinngg  ppoorrnnooggrraapphhyy  oorr  
ppoolliittiiccaallllyy  sseennssiittiivvee  mmaatteerriiaall..''  
  
IItt  mmaayy  bbee  tthhaatt  ccoommppaanniieess  wwiillll  uussee  tthheeiirr  oowwnn  iinntteerrnnaall  rruulleess  ttoo  ccoonnttrrooll  
tthhee  iinnfflluueennccee  ooff  tthhee  IInntteerrnneett..    SSoommee  rreessppoonnddeennttss  mmeennttiioonneedd  tthhee  
ddeessiirraabbiilliittyy  ooff  ffrreeeeddoomm  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn,,  aanndd  tthhee  rriisskk  ooff  llaarrggee  
ccoorrppoorraattiioonnss  ssuucchh  aass  MMiiccrroossoofftt  ccoonnttrroolllliinngg  tthhee  IInntteerrnneett  aanndd  rreeaappiinngg  bbiigg  
pprrooffiittss,,  aass  eetthhiiccaall  iissssuueess..  
    
IIAAPPss  ffeelltt  tthhaatt  wwoorrrriieess  eexxpprreesssseedd  bbyy  ssoommee  ooff  tthheeiirr  cclliieennttss,,  ppaarrttiiccuullaarrllyy  
sscchhoooollss,,  aabboouutt  tthhee  pprroobblleemmss  ooff  hhaacckkiinngg  aanndd  ppoorrnnooggrraapphhyy  wweerree  bbeeiinngg  hhyyppeedd  
uupp  aanndd  wweerree  nnoott  ssiiggnniiffiiccaanntt..  HHoowweevveerr  rreecceenntt  eevviiddeennccee  tthhaatt  hhaallff  ooff  
aacccceesssseess  ooff  aa  sseeaarrcchh  eennggiinnee  wweerree  aaiimmeedd  aatt  rreettrriieevviinngg  ppoorrnnooggrraapphhyy  aanndd  
tthhaatt  tthheerree  iiss  aa  wwiiddee  aavvaaiillaabbiilliittyy  ooff  tthhiiss  mmaatteerriiaall  ((TThhiimmbblleebbyy,,  11999955))  
ssuuggggeesstt  tthhaatt  wwiitthhoouutt  ssoommee  mmoorraall  ffrraammeewwoorrkk,,  tthhee  IInntteerrnneett,,  iittss  uusseerrss  aanndd  
ccoonntteennttss  wwiillll  ddeesscceenndd  ttoo  tthhee  lloowweesstt  ccoommmmoonn  ddeennoommiinnaattoorr..    
  
TThheerree  iiss  ccoonnssiiddeerraabbllee  ccoommppllaacceennccyy  aabboouutt  eetthhiiccaall  iissssuueess  oonn  tthhee  IInntteerrnneett..  
IIssssuueess  ooff  ccooppyyrriigghhtt,,  hhaacckkiinngg  aanndd  ssooffttwwaarree  ppiirraaccyy  wweerree  nnoott  bbeeiinngg  
aaddddrreesssseedd..  OOnnllyy  oonnee  llaarrggee  oorrggaanniissaattiioonn  eexxpprreesssseedd  aa  ccoonncceerrnn  aabboouutt  
sseeccuurriittyy..  CCoonncceerrnn  ffoorr  ffrreeeeddoomm  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  iiss  nnoott  bbeeiinngg  mmaattcchheedd  bbyy  
ccoonncceerrnn  ffoorr  tthhee  pprriivvaaccyy  ooff  tthhee  iinnddiivviidduuaall..    
1177  AA  BBuussiinneessss  AApppprrooaacchh  ttoo  tthhee  IInntteerrnneett  
  
IInn  tteerrmmss  ooff  tthhee  MMccFFaarrllaann  aanndd  MMccKKeennnnyy  ssttrraatteeggiicc  iimmppoorrttaannccee  mmaattrriixx  
((MMccFFaarrllaann  aanndd  MMccKKeennnnyy,,  11998822)),,  tthhee  IInntteerrnneett  mmaayy  bbee  sseeeenn  aass  aa  ppoossssiibbllee  
ttuurrnnaarroouunndd  ssyysstteemm..  IItt  hhaass  tthhee  ppootteennttiiaall  ttoo  bbeeccoommee  ssttrraatteeggiiccaallllyy  
iimmppoorrttaanntt,,  oorr  ttoo  bbeeccoommee  aa  ffaaccttoorryy  aapppplliiccaattiioonn  tthhrroouugghh  wwhhiicchh  eevveerryyddaayy  
ttrraannssaaccttiioonnss  aarree  ddoonnee..  WWhheetthheerr  iittss  rroollee  ccaann  bbeeccoommee  ssttrraatteeggiicc  ddeeppeennddss  oonn  
tthhee  aapppprrooaacchh  ttoo  iittss  uussee  aass  aa  ttuurrnnaarroouunndd  ssyysstteemm..    
  
OOrrggaanniissaattiioonnss  sshhoouulldd  ccoonnssiiddeerr  tthhee  ddeettrriimmeennttaall  eeffffeeccttss  ooff  tthhee  IInntteerrnneett..  
SSoommee  ccaauuttiioonn  iiss  nneecceessssaarryy  aanndd  tthhee  wwiiddeesspprreeaadd  uussee  ooff  IInntteerrnneett  aacccceessss  
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wwiitthhiinn  aann  oorrggaanniissaattiioonn  ccoouulldd  mmooddiiffyy  oorrggaanniissaattiioonnaall  ccuullttuurree  aanndd  rreedduuccee  
oorrggaanniissaattiioonnaall  ccoohheessiioonn..  SSoocciiaall  ggrroouuppss  mmaayy  bbee  lleessss  ssttrroonngg  aanndd  tthhee  
iinnccrreeaasseedd  eeaassee  ooff  iimmpplleemmeennttiinngg  tteelleewwoorrkkiinngg  ((FFrroolliicckk  eett  aall,,  11999933))  rraaiisseess  
aa  hhoosstt  ooff  oorrggaanniissaattiioonnaall  iissssuueess  iinn  iittsseellff..  
  
TThhee  bbeenneeffiittss  ooff  IInntteerrnneett  aacccceessss  sshhoouulldd  bbee  ddeeffiinneedd..  SSttaannddaarrddss  aanndd  
pprroocceedduurreess  ffoorr  iittss  ccoonnttrrooll  aanndd  uussee  sshhoouulldd  bbee  ppuutt  iinn  ppllaaccee..  AAtttteennttiioonn  
sshhoouulldd  bbee  ppaaiidd  ttoo  sseeccuurriittyy..    TThheerree  iiss  aa  ddiiffffiiccuulltt  bbaallaannccee  ttoo  bbee  aattttaaiinneedd  
bbeettwweeeenn    iissssuueess  ooff  pprrootteeccttiinngg  sseeccuurriittyy,,  pprroommoottiinngg  aann  aapppprroopprriiaattee  mmoorraall  
ffrraammeewwoorrkk,,  aanndd  pprrootteeccttiinngg  ccooppyyrriigghhtt;;  aanndd  uussiinngg    gglloobbaall  iinnffoorrmmaattiioonn  
ssyysstteemmss  ttoo  iinnccrreeaassee  tthhee  lleevveell  ooff  oorrggaanniissaattiioonnaall  lleeaarrnniinngg  aanndd  pprroommoottee  
kknnoowwlleeddggee  ccrreeaattiioonn  wwiitthhiinn  tthhee  oorrggaanniissaattiioonn..  
  
WWee  wwoouulldd  mmaakkee  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ssuuggggeessttiioonnss  aass  ttoo  aa  ppoossiittiivvee  bbuussiinneessss  
aapppprrooaacchh  ttoo  tthhee  IInntteerrnneett..    
  
TTrreeaatt  tthhee  IInntteerrnneett  aass  aann  aaddvveerrttiissiinngg  ooppppoorrttuunniittyy;;  ddoo  nnoott  eexxppeecctt  iitt  ttoo  
rreeppllaaccee  yyoouurr  eexxiissttiinngg  mmaarrkkeettss  oorr  ttoo  bbeeccoommee  yyoouurr  ssoollee  mmeeaannss  ooff  bbuussiinneessss..  
UUssee  IInntteerrnneett  ttoo  ffiinndd  ppeeooppllee  ooff  lliikkee  mmiinndd  aanndd  ooff  aa  ssiimmiillaarr  ssppeecciiaalliissmm  ttoo  
tthhaatt  ccoovveerreedd  bbyy  tthhee  bbuussiinneessss..  
CCrreeaattee  aa  hhoommee  ppaaggee  tthhaatt  iiss  aa  ppuubblliicc  sseerrvviiccee..  AAdddd  lliinnkkss  ttoo  ootthheerr  
ddaattaabbaasseess//ppaaggeess  wwiitthhiinn  yyoouurr  ffiieelldd  --  eevveenn  iinncclluuddiinngg  ccoommppeettiittoorrss..  MMoorree  
ppeeooppllee  wwiillll  aacccceessss  iitt  aass  aann  iinnffoorrmmaattiioonn  ssoouurrccee  aanndd  hheennccee  bbee  eexxppoosseedd  ttoo  
yyoouurr  ccoommppaannyy..  AAdddd  uusseeffuull  iinnffoorrmmaattiioonn  ddeerriivveedd  ffrroomm  yyoouurr  oowwnn  wwoorrkk..  
UUppddaattee  yyoouurr  ppaaggeess  rreegguullaarrllyy  --  ppeerrhhaappss  oonnccee  aa  wweeeekk..  
UUssee  tthhee  IInntteerrnneett  aass  aa  rreesseeaarrcchh  ttooooll  ttoo  iinnvveessttiiggaattee  wwhhaatt  ootthheerrss  aarree  ddooiinngg  
iinn  yyoouurr  ffiieelldd  aanndd  ttoo  ffiinndd  nneeww  ccuussttoommeerrss  aanndd  ssuupppplliieerrss..  
TTaarrggeett  ccoommmmuunniiccaattiioonnss  aanndd  lliitteerraattuurree  aatt  ssppeecciiffiicc  ppeeooppllee  nnaammeedd  ppeeooppllee  
wwhhoomm  yyoouu  hhaavvee  iiddeennttiiffiieedd  aass  bbeeiinngg  iinntteerreesstteedd  iinn  yyoouurr  bbuussiinneessss..    
EEnnccoouurraaggee  ccoommmmuunniiccaattiioonn  wwiitthh  ccuussttoommeerrss  bbyy  eemmaaiill..  
BBee  ooppeenn  aanndd  ffrriieennddllyy  iinn  yyoouurr  ccoommmmuunniiccaattiioonnss  aanndd  yyoouurr  iimmaaggee..  
TTrreeaatt  yyoouurr  pprreesseennccee  oonn  tthhee  IInntteerrnneett  aass  aa  lloonngg  tteerrmm  iinnvveessttmmeenntt;;  ddoo  nnoott  
eexxppeecctt  iimmmmeeddiiaattee  rreettuurrnnss..  
DDeevveelloopp  ccoommppaannyy  pprroocceedduurreess  aanndd  ssttaannddaarrddss  bbeeffoorree  pprrooccuurriinngg  aacccceessss  ttoo  tthhee  
IInntteerrnneett..  
CCaarrrryy  oouutt  aa  tthhoorroouugghh  bbeenneeffiittss  rreevviieeww  bbeeffoorree  eemmbbaarrkkiinngg  jjooiinniinngg  tthhee  
IInntteerrnneett  aanndd  eevvaalluuaattee  tthhee  bbeenneeffiittss  aatt  rreegguullaarr  iinntteerrvvaallss  oonnccee  aacccceessss  hhaass  
bbeeeenn  eessttaabblliisshheedd..  
  
1188    BBuussiinneessss  VViissiioonn  
  
IItt  sseeeemmss  lliikkeellyy  tthhaatt  bbuussiinneesssseess''  vviissiioonn  ffoorr  tthheeiirr  ffuuttuurree  wwiillll  bbee  
iinnfflluueenncceedd  bbyy  ccoonnssiiddeerraattiioonnss  ooff  tthhee  ppootteennttiiaall  ooff  tthhee  IInntteerrnneett..  TThhee  
IInntteerrnneett  mmaayy  pprroovviiddee  ooppppoorrttuunniittiieess  ffoorr  nneeww  mmaarrkkeettss,,  nneeww  pprroodduuccttss  aanndd  
iimmpprroovveedd  ccoommmmuunniiccaattiioonnss  bbeettwweeeenn  ccoommppaanniieess..  HHoowweevveerr,,  ffeeww  ccoommppaanniieess  hhaadd  aa  
cclleeaarr  iiddeeaa  ooff  wwhhaatt  tthhee  IInntteerrnneett  ccoouulldd  ddoo  ffoorr  tthheemm  oorr  hhooww  iitt  mmiigghhtt  bbee  
uusseedd..  MMoosstt  bbuussiinneesssseess  ssuurrvveeyyeedd  wweerree  nnoott  ttaakkiinngg  aa  ssttrraatteeggiicc  iinntteerreesstt  iinn  
tthhee  IInntteerrnneett..    TThheeiirr  uussee  ooff  tthhee  IInntteerrnneett  wwaass  ooppppoorrttuunniissttiicc  aanndd  aadd--hhoocc..  
  
IInn  ssoommee  ccaasseess  aa  pprreesseennccee  oonn  tthhee  IInntteerrnneett  wwaass  bbeeiinngg  uusseedd  ttoo  ssuuppppoorrtt  tthhee  
ccoommppaannyy''ss  iimmaaggee  aass  bbeeiinngg  aa  lleeaaddeerr  ooff  iinnnnoovvaattiioonn..  WWhheenn  aasskkeedd  wwhheetthheerr  aa  
pprreesseennccee  oonn  tthhee  IInntteerrnneett  wwoouulldd  eennhhaannccee  tthheeiirr  ccoorrppoorraattee  iimmaaggee,,  mmoosstt  ssaaiidd  
''yyeess''  bbuutt  ddiidd  nnoott  eellaabboorraattee  oonn  hhooww..  OOnnee  rreessppoonnddeenntt  ccoommmmeenntteedd,,  ''BBeeiinngg  oonn  
tthhee  IInntteerrnneett  wwiillll  pprroobbaabbllyy  mmaakkee  ppeeooppllee  tthhiinnkk  wwee  aarree  ccoorrppoorraattee  wwhheerreeaass  wwee  
aarree  oonnllyy  ccoorrppoorraall  aanndd  oonnee  ''ccoorrpp..''  aatt  tthhaatt!!''  
    
AAcccceessss  ttoo  tthhee  IInntteerrnneett  mmaayy  pprroommoottee  aann  iinntteerrnnaattiioonnaall  ssttrraatteeggyy..  IItt  
pprroovviiddeess  eeaassyy  aacccceessss  ttoo  aann  eexxppoorrtt  mmaarrkkeett..  SSmmaallll  ccoommppaanniieess  ccaann  eenntteerrttaaiinn  
aa  vviissiioonn  ooff  aa  gglloobbaall  pprreesseennccee..  IItt  mmaayy  bbee  aarrgguueedd  tthhaatt  tthhee  eexxppaannssiioonn  ooff  
tthhee  IInntteerrnneett  wwiillll  rreessuulltt  iinn  ppaarroocchhiiaall  bbuussiinneesssseess  ttaakkiinngg  oonn  aa  gglloobbaall  
vviissiioonn  aanndd  ddeevveellooppiinngg  mmaarrkkeett  ccoonnttaaccttss  aaccrroossss  tthhee  wwoorrlldd..      
  
GGlloobbaall  iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemmss  ccaann  cchhaannggee  tthhee  vviissiioonn  ooff  hhooww  aa  bbuussiinneessss  
ccoommmmuunniiccaatteess..  TThhee  uussee  ooff  EEDDII  wwiillll  iinnccrreeaassee  tthhee  ssppeeeedd  wwiitthh  wwhhiicchh  
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bbuussiinneesssseess  ccaann  rreessppoonndd  ttoo  tthheeiirr  ccuussttoommeerrss..  TThhee  uussee  ooff  eemmaaiill  ccaann  pprroommoottee  
tthhee  ppeerrssoonnaall  sseerrvviiccee  pprroovviiddeedd  bbyy  tthhee  bbuussiinneessss..  FFoorr  eexxaammppllee,,  llooggiissttiiccss  
ccoommppaanniieess  ccaann  uussee  tthhee  IInntteerrnneett  ttoo  ssuuppppoorrtt  ccuussttoommeerrss  iinn  ttrraacckkiinngg  
ccoonnssiiggnnmmeennttss  aaccrroossss  tthhee  wwoorrlldd  ffrroomm  tthheeiirr  oorriiggiinn  ttoo  tthheeiirr  ddeessttiinnaattiioonn..  
TThhee  IInntteerrnneett  wwiillll  pprroovviiddee  bbuussiinneesssseess  wwiitthh  aa  mmuucchh  ggrreeaatteerr  aacccceessss  ttoo  aa  
wwiiddee  rraannggee  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  tthhaann  wwaass  pprreevviioouussllyy  ppoossssiibbllee..  IItt  mmaayy  rreessuulltt  iinn  
ssoommee  ccoommppaanniieess  bbeeccoommiinngg  mmoorree  kknnoowwlleeddggee--bbaasseedd..  IItt  ccoouulldd  aallssoo  ffuueell  aann  
iinnccrreeaasseedd  iinntteerreesstt  iinn  tthhee  kknnoowwlleeddggee--ccrreeaattiinngg  aassppeecctt  ooff  bbuussiinneessss..    
  
1199  BBuussiinneessss  VVaalluueess  
  
CCoommppaanniieess  hhaavvee  bbeeeenn  eexxppoosseedd  ttoo  gglloobbaall  ccoommmmuunniiccaattiioonnss  ffoorr  aa  vveerryy  sshhoorrtt  
ttiimmee..  TThheeyy  hhaavvee  hhaadd  lliittttllee  ooppppoorrttuunniittyy  ttoo  rreefflleecctt  oonn  hhooww  tthhee  IInntteerrnneett  
mmiigghhtt  aaffffeecctt  tthheeiirr  vvaalluueess..  AAllll  bbuussiinneesssseess  iinn  tthhee  ssuurrvveeyy  wweerree  ppoossiittiivvee  
aanndd  mmoossttllyy  eenntthhuussiiaassttiicc  aabboouutt  tthhee  IInntteerrnneett..  TThhiiss  iiss  iinneevviittaabbllee::  
bbuussiinneesssseess  wwiitthh  aa  nneeggaattiivvee  vviieeww  wwoouulldd  nnoott  bbee  oonn  tthhee  IInntteerrnneett..  TThhiiss  
eexxpplloorraattoorryy  ssttuuddyy  rreevveeaalleedd  lliittttllee  iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  vvaalluuee  cchhaannggeess..  
FFuurrtthheerr,,  ddeettaaiilleedd  ccaassee  ssttuuddyy  rreesseeaarrcchh  wwiillll  bbee  nneecceessssaarryy..  BBuussiinneesssseess  wwiitthh  
vvaalluueess  ssuucchh  aass  ooppeennnneessss,,  ssuuppppoorrtt  ooff  lleeaaddiinngg--eeddggee  tteecchhnnoollooggyy  aanndd  tthhee  
pprroommoottiioonn  ooff  iinnddiivviidduuaall  eeffffoorrtt  aanndd  ccrreeaattiivviittyy  mmaayy  bbee  mmoosstt  lliikkeellyy  ttoo  vviieeww  
tthhee  IInntteerrnneett  ffaavvoouurraabbllyy..  OOrrggaanniissaattiioonnss  wwiitthh  aa  ggrreeaatteerr  eemmpphhaassiiss  oonn  
llooyyaallttyy  ttoo  tthhee  ffiirrmm,,  sseeccuurriittyy,,  ccoonnffiiddeennttiiaalliittyy  aanndd  uunniiffoorrmmiittyy  mmaayy  bbee  
mmoorree  wwaarryy  ooff  aann  uunnccoonnttrroolllleedd  gglloobbaall  iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemm..  
  
GGlloobbaall  iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemmss  mmaayy  ffoorrccee  bbuussiinneesssseess  ttoo  bbee  mmoorree  iinnffoorrmmaattiioonn--
aawwaarree..  TThheeyy  mmaayy  ppuutt  aa  ggrreeaatteerr  vvaalluuee  oonn  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  kknnoowwlleeddggee  aanndd  mmaayy  
ttaakkee  aa  mmoorree  gglloobbaall  ppeerrssppeeccttiivvee..  CCoonnvveerrsseellyy,,  tthhee  rriisskkss  ooff  tteecchhnnoollooggyy  ssuucchh  
aass  tthhee  IInntteerrnneett  mmaayy  rreessuulltt  iinn  ccoommppaanniieess  bbeeccoommiinngg  mmoorree  pprrootteeccttiivvee  ooff  
tthheeiirr  iinnffoorrmmaattiioonn  aasssseettss  aanndd  bbeeiinngg  lleessss  wwiilllliinngg  ttoo  sshhaarree  iinnffoorrmmaattiioonn..    
  
2200  CCoonncclluussiioonn  
  
TThhiiss  ppaappeerr  hhaass  pprroovviiddeedd  aa  CCooookk''ss  ttoouurr  ooff  ssoommee  ooff  tthhee  iissssuueess  ssuurrrroouunnddiinngg  
bbuussiinneessss''ss  pprreesseennccee  oonn  tthhee  IInntteerrnneett..  WWee  bbeelliieevvee  tthhaatt,,  iinn  tthheeiirr  eeaaggeerrnneessss  
ttoo  ggeett  oonn  tthhee  IInntteerrnneett  bbaannddwwaaggoonn,,  bbuussiinneesssseess  aarree  ggiivviinngg  ssccaanntt  aatttteennttiioonn  
ttoo  tthhee  ssttrraatteeggiicc  aanndd  eetthhiiccaall  iissssuueess  ssuurrrroouunnddiinngg  IInntteerrnneett  aacccceessss..  
BBuussiinneesssseess  sshhoouulldd  ccoonnssiiddeerr  tthhee  iimmpplliiccaattiioonnss  ooff  aa  pprreesseennccee  oonn  aa  gglloobbaall  
iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemm..  TThheerree  mmuusstt  bbee  ggoooodd  ssttrraatteeggiicc  rreeaassoonnss  ffoorr  uussiinngg  tthhee  
IInntteerrnneett..  TThheerree  mmuusstt  bbee  pprroocceedduurreess,,  ssttaannddaarrddss  aanndd  eetthhiiccaall  ffrraammeewwoorrkkss  ffoorr  
iittss  uussee..  BBuussiinneessss  rruulleess    aarree  rreeqquuiirreedd  wwhhiicchh  iinnddiiccaattee  wwhhaatt  ccaann  bbee  ppllaacceedd  
oonn  tthhee  IInntteerrnneett  aanndd  wwhhaatt  ccaann  bbee  ddoowwnnllooaaddeedd..  FFuurrtthheerrmmoorree,,  bbuussiinneesssseess  
sshhoouulldd  bbee  aawwaarree  ooff  tthhee  ccuullttuurraall  aanndd  ppoolliittiiccaall  eeffffeeccttss  ooff  tthhee  IInntteerrnneett..  
IInntteerrnnaall  rreellaattiioonnsshhiippss  aammoonnggsstt  eemmppllooyyeeeess  aanndd  eexxtteerrnnaall  rreellaattiioonnsshhiippss  wwiitthh  
ssuupppplliieerrss  aanndd  ccuussttoommeerrss  mmaayy  cchhaannggee..  TThheerree  mmaayy  bbee  sshhiiffttss  iinn  
oorrggaanniissaattiioonnaall  ccuullttuurree..  TThhee  iimmaaggee  ooff  tthhee  oorrggaanniissaattiioonn  mmaayy  bbee  aaffffeecctteedd  
ffoorr  ggoooodd  oorr  iillll..  
  
IItt  iiss  ttoooo  eeaarrllyy  ttoo  hhaavvee  aa  cclleeaarr  iiddeeaa  ooff  tthhee  vvaalluuee  ooff  aann  IInntteerrnneett  
pprreesseennccee  ttoo  aa  bbuussiinneessss  aanndd  ooff  tthhee  rriisskkss  iinnvvoollvveedd..  IItt  mmaayy  bbee  tthhaatt  tthhee  
IInntteerrnneett  aanndd  rreellaatteedd  gglloobbaall  iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemmss  wwiillll  bbeeccoommee  aann  aacccceepptteedd  
ppaarrtt  ooff  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  iinnffrraassttrruuccttuurree  ooff  eevveerryy  oorrggaanniissaattiioonn,,  aass  ccoommmmoonn  
aass  tthhee  tteelleepphhoonnee..  AAlltteerrnnaattiivveellyy,,  tthhee  IInntteerrnneett  mmaayy  ddeeggeenneerraattee  iinnttoo  aa  
rreessttrriicctteedd  tteecchhnniiccaall  gghheettttoo,,  aann  eelleeccttrroonniicc  tthhrreeaatt  ttoo  oorrggaanniissaattiioonnss  wwhhiicchh  
ffoorrcceess  tthheemm  ttoo  iinnvveesstt  iinn  mmeeaassuurreess  ttoo  pprrootteecctt  tthheemmsseellvveess  ffrroomm  iittss  
iinnssiiddiioouuss  eeffffeeccttss..  
  
TThhiiss  ppaappeerr  hhaass  nnoott  ssoouugghhtt  ttoo  pprroovviiddee  mmoorree  tthhaann  aann  eexxpplloorraattoorryy  ssttuuddyy  ooff  
ssoommee  ooff  tthhee  iissssuueess  aassssoocciiaatteedd  wwiitthh  bbuussiinneessss  iinnvvoollvveemmeenntt  wwiitthh  gglloobbaall  
iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemmss..  SSoommee  iissssuueess  hhaavvee  bbeeeenn  iiddeennttiiffiieedd  ffrroomm  tthhee  ssuurrvveeyy,,  
ootthheerrss  aarree  ttoo  ssoommee  eexxtteenntt  ccoonnjjeeccttuurree..  IItt  iiss  cclleeaarr  tthhaatt  tthhiiss  aarreeaa  nneeeeddss  
ccoonnssiiddeerraabbllee  aatttteennttiioonn  ffrroomm  iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemmss  rreesseeaarrcchheerrss  aanndd  
pprraaccttiittiioonneerrss..  CCoonnssiiddeerraattiioonnss  ooff  eetthhiiccss,,  ssttrraatteeggyy  aanndd  bbeenneeffiittss  mmuusstt  
ffeeaattuurree  hhiigghhllyy  iinn  IISS  rreesseeaarrcchh  iinnttoo  gglloobbaall  iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemmss..    
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TThheerree  iiss  cceerrttaaiinnllyy  tthhee  ppootteennttiiaall  ffoorr  gglloobbaall  iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemmss,,  ooff  
wwhhiicchh  tthhee  IInntteerrnneett  iiss  tthhee  pprriimmee  eexxaammppllee,,  ttoo  hhaavvee  aa  ssiiggnniiffiiccaanntt  iimmppaacctt  oonn  
oorrggaanniissaattiioonnss  aanndd  tthhee  wwaayy  tthheeyy  mmaannaaggee  iinnffoorrmmaattiioonn..  OOrrggaanniissaattiioonnss  wwiillll  bbee  
iinnccrreeaassiinnggllyy  bbuuiilltt  oonn  iinnffoorrmmaattiioonn  iinnffrraassttrruuccttuurreess  wwhhiicchh  sspprreeaadd  bbeeyyoonndd  
tthhee  oorrggaanniissaattiioonn''ss  bboouunnddaarriieess..  GGlloobbaall  iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemmss,,  ccoonnnneecctteedd  ttoo  
iinntteerrnnaall  iinnffoorrmmaattiioonn  wwaarreehhoouusseess,,  mmaayy  bbeeccoommee  aass  eesssseennttiiaall  ttoo  
oorrggaanniissaattiioonnss  aass  eelleeccttrriicc  wwiirriinngg  iiss  ttoo  aa  bbuuiillddiinngg..  
  
AAcckknnoowwlleeddggeemmeenntt  
  
WWee  wwoouulldd  lliikkee  ttoo  tthhaannkk  PPaattrriicckk  FFoosstteerr  ffoorr  hheellpp  iinn  sseelleeccttiinngg  tthhee  ssuurrvveeyy  
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